I AR 1 O

EcTOoR

MAULE SUR nromuanoo

Fecha: 28/11/2024 Audiencia:
Vpe: $226.779  Tirada:
Vpe pag: $449.820  Difusion:
Vpe portada: $449.820  Ocupacion:

0 Seccion:
0 Frecuencia:
(0]

50,42%

LOCAL
DIARIO

Exitosa intervencion impulsa la transformacion
digital del Maule

Un proyecto de investigacion arrojé positivos resultados sobre el trabajo que redliza la UTalca junto a la
Secretaria de Gobierno Digital para apoyar a los municipios en la puesta en marcha de la Ley 21.180
de modernizacién de los procedimientos administrativos.

Como un gran aporte al
desarrollo territorial de la
Regién del Maule fue cali-
ficado el trabajo que reali-
za la Universidad de Talca,
en convenio con la Secretaria
de Gobierno Digital (SGD) y
que instala capacidades en los
municipios locales para cum-
plir con los mandatos dela Ley
21.180 de Transformacion Di-
gital del Estado.

Asi fue resaltado en el proyec-
to de investigacién de Sofia
Fuentes Retamal, egresada de
Administracion Publica de la
Casa de Estudios, quien inda-
20 para su Proyecto de Titulo
sobre el aporte que ha tenido
este trabajo en los municipios
de la citada regi6n, cen-
trando su andlisis en la Mu-
nicipalidad de San Rafael.
Seglin detalla su estudio,
“existe una valoracién po-
sitiva del impacto del con-
venio por todos los acto-
res involucrados, que estd

profundamente ligada al
contexto y las circunstan-
cias en la cuales se llevé a
cabo, principalmente rela-
cionadas al escaso avance en
la aplicacion de la ley en los
municipios’, y agrega, “este
apoyo materializado en ca-
Ppacitaciones, sin costo algu—
no para los municipios, fue
una oportunidad clave para
conocer y empezar a imple-
mentar la primera etapa del
proceso’.

“Esta es una norma com-
pleja de aplicar en toda la
administracién publica. Los
municipios estin un poco
mas solos, son autéonomos
y tienen menos capacidades
organizacionales’,  explicé
Fuentes, por lo que cobra
mayor relevancia este pro-
yecto.

Segun los andlisis de Fuen-
tes, “el impacto que logran
en un municipio pequefio
como San Rafael, es muy

grande. Ahi es finalmente
el mayor resultado, que es
el desarrollo territorial que
debe tener una universidad
publica, estatal de region,
con su territorio”.

Mario Herrera, académico
de la UTalca y docente guia
de la investigacion, relevo las
caracteristicas de la Casa de
Estudios que la hacen par-
ticularmente iddnea para
esta funcién. “Es una uni-
versidad que funciona en
la Region del Maule, por lo
que tiene esa capacidad para
establecer el contacto directo
con los municipios y conoce
ademds su realidad”, mani-
festo.

Asimismo, el docente des-
taco la bidireccionalidad de
la indagacio6n realizada por
Fuentes, ya que “no solo le
entrega un beneficio al sec-
tor publico al ser una eva-
luacién de como se realiza
una politica a nivel local,

es una retroalimentacion
para la propia estudiante al
enfrentarse a un problema
publico real, y también para
los procesos internos de la
Universidad porque per-
mite evaluar sobre las cola-
boraciones entre la Institu-
cion y el sector publico”.
Proyecto de transforma-
cion digital

El llamado proyecto de
Transformacion ~ Digital
del Maule, ejecutado por la
Direccién General de Vin-
culacién con el Medio de la
casa de estudios, es pionero
en el pais, y a través de ta-
lleres, capacitaciones, cursos y
asesoria profesional, entrega a
funcionarios municipales he-
rramientas que les permitan
avanzar en la digitalizacién de
procedimientos administra-
tivos para optimizar el uso
de recursos, tiempos de eje-
cucion de tramites y transpa-
rencia de procesos.

“En terreno y a través de las
encuestas que se han apli-
cado, hemos constatado los
beneficios que generan las
intervenciones que esta-
mos realizando. Sin duda,
estos insumos refuerzan la
pertinencia de nuestras ac-
ciones de vinculacién y nos
retroalimentan para seguir
mejorando’, aseguré Karin
Saavedra Redlich, directo-
ra General de Vinculacion
con el Medio de la UTalca.
Para Isabel Bricefio, coordi-
nadora del Area de Adop-
cién Digital y Seguimiento
de la Secretaria de Gobier-
no Digital del Ministerio de
Hacienda, aseguré que la
colaboracion con la casa de
estudios “se ha concretado a
través del disefio de un Plan de
Acompaiiamiento Municipal,
el cual ofrece un apoyo técni-
co y estratégico adaptado a
las necesidades especificas
de cada municipio”




