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El estudio “Caracterización
del transporte de carga de
última milla utilizando datos de
telefonía móvil: el caso de
Santiago de Chile”, obtuvo el
primer lugar en la categoría
Investigación Aplicada del
Premio Nacional de Logística,
que otorga Conecta Logística y
“El Mercurio”. 

La investigación fue desarro-
llada por Tomás Cox (Universi-
dad de Chile), Franco Basso
(Instituto de Sistemas Comple-
jos de Ingeniería, ISCI, y Ponti-
ficia Universidad Católica de
Chile), Tomás Maldonado
(Entel, Universidad Diego
Portales), Raúl Pezoa (Universi-
dad Diego Portales), Mauricio
Varas (Universidad del Desa-
rrollo) y un equipo de especia-
listas en tecnología Crowds de
Entel Digital, liderado por Julio
Covarrubia, Service Line mana-
ger de la empresa.

Las conclusiones del trabajo
revelaron patrones de movili-
dad que permiten identificar
áreas críticas para aplicar inter-
venciones estratégicas en la
logística urbana. A través de
una metodología innovadora,
que utilizó los datos georrefe-
renciados que proporciona la
infraestructura de telecomuni-
caciones de Entel, y gracias a
Crowds, herramienta de analíti-
ca y geointeligencia basada en
data science de Entel Digital,
se detectaron aquellos celula-
res que correspondían a camio-
nes, y así, fue posible mapear

la movilidad de vehículos de
carga en Santiago. De esta
manera, se identificó una alta
concentración de operaciones
de carga y descarga en áreas
centrales con intensa actividad
comercial, como el centro de
Santiago, Providencia y Las
Condes. Además, se detectó
una considerable actividad de
transporte de carga en áreas
periféricas como Pudahuel,
Quilicura y Maipú, donde se
ubican los centros logísticos e
industriales.

Los resultados permiten
comprender la movilidad del
transporte de carga terrestre,
lo que es relevante para la
planificación urbana y el desa-
rrollo de políticas públicas, para

así aportar a la disminución de
la congestión vehicular y de la
contaminación ambiental.
Además, la tecnología desarro-
llada podría servir para replicar
el análisis en otras ciudades,
comparar casos y evaluar la
expansión logística a lo largo
del tiempo. 

Antonio Moreno, gerente de
Soluciones Digitales de Entel
Digital, destacó que “estamos
muy contentos del trabajo
conjunto que realizamos con el
mundo académico, donde los
datos permiten identificar
oportunidades para mejorar la
calidad de vida de las perso-
nas, ya que se vislumbra dón-
de poner énfasis para contar
con menores tiempos de

traslado vehicular y bajar las
emisiones de gases de efecto
invernadero”.

Por su parte, Julio Covarru-
bia recalcó el aporte de esta
innovadora investigación que
utiliza los datos de celulares
para analizar el transporte de
carga. “Actualmente, no
existen herramientas para
medir la logística urbana de
manera precisa. Puedes medir
lo que pasa por las carreteras,
lo que pasa en los grandes
parques logísticos, pero la
distribución de carga dentro
de las ciudades es difícil de
rastrear sin un catastro GPS
completo de los camiones.
Por esto, los datos obtenidos
son valiosos para la planifica-
ción urbana y empresarial,
ayudando a entender la distri-
bución de carga. Esta investi-
gación es relevante porque
puede contribuir al diseño de
futuras políticas públicas y
tiene potencial para replicarse
en otras ciudades del país”,
señaló.

El Premio Nacional de Logís-
tica es entregado por “El Mer-
curio” y Conecta Logística,
programa de desarrollo logísti-
co del Ministerio de Transpor-
tes y Telecomunicaciones que
cuenta con el apoyo de Corfo,
y que busca visibilizar al sector
de la logística como un área de
gran importancia para el desa-
rrollo del país. 

Innovación que optimiza la movilidad
del transporte de carga terrestre gana
Premio Nacional de Logística 2024 
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Gustavo Riveros, chief Technical Officer (CTO) de Entel
Digital; Mauricio Varas, Profesor investigador en Universidad
del Desarrollo; Tomás Cox, profesor de la Universidad de
Chile; Julio Covarrubia, subgerente de monetización de datos
de Entel Digital; Antonio Moreno, gerente de Unidad Digital, y
Tomás Maldonado, Data Scientist de Entel Digital.

Para las pequeñas y medianas empresas,
invertir en herramientas de ciberseguridad
suele quedar en un segundo plano frente a
otras prioridades del negocio. Sin embargo,
el ciberdelito representa un riesgo creciente
que no puede ser ignorado, ya que un quie-
bre en su seguridad puede afectar grave-
mente sus operaciones.

Según el Reporte de Ciberseguridad 2024
de Entel Digital, a diferencia de años anterio-
res, durante 2023 todo tipo de organizacio-
nes, sin importar su tamaño o sector produc-
tivo, se vieron afectadas por ciberamenazas
que revelaron importantes brechas de segu-
ridad en empresas y organizaciones a nivel
nacional. 

Para responder a esta necesidad actual,
Entel Digital suma a su Digital Market —la
plataforma de oferta de soluciones tecnoló-
gicas para las pequeñas y medianas empre-
sas— nuevos servicios de seguridad y
soporte diseñados especialmente para este

tipo de empresas. 
La nueva solución, llamada Seguridad y

Soporte Digital, permite a las pymes acceder
a protección cibernética y al apoyo de un
equipo de expertos a un precio accesible.
Ofrece, además, integridad de datos, vigilan-
cia constante y soporte TI especializado,
garantizando la seguridad y continuidad
operativa de cada negocio.

También ofrece una serie de servicios,
entre los que se cuentan: 

-Módulo de Concientización, donde es
posible capacitar a los colaboradores en
temas de ciberseguridad, ayudando a preve-
nir amenazas futuras mediante una educa-
ción constante.

-Soporte Digital, mediante la asistencia
en línea y soporte presencial para el mante-
nimiento de software, conectividad y ges-
tión de aplicaciones como Microsoft 365 y
Google Workspace, lo que asegura la opera-
tividad de la empresa.

-Ciberseguridad Avanzada, gracias a
sus funcionalidades de detección y respues-
ta ante ataques, protección de redes y
dispositivos, las que otorgan las mejores
medidas preventivas para cerrar brechas de
seguridad.

Respecto de las funcionalidades de Segu-
ridad y Soporte Digital, Crescente Necochea,
gerente de Mercado Pyme de Entel Digital,
comenta que “fortalecer y adaptarse al
cambiante panorama de ciberamenazas, al
mismo tiempo que contar con soporte TI, es
cada día más relevante para las empresas.
La buena noticia es que hoy las pymes
pueden acceder a estos servicios mediante
esta nueva solución, reduciendo sus vulnera-
bilidades, incrementando su resiliencia, y
garantizando la continuidad de sus operacio-
nes, y así, seguir contribuyendo al crecimien-
to de nuestro país”.

Ciberseguridad y soporte
especializado a la medida
de las pymes

Estas soluciones están diseñadas especialmente para ayudar a las pequeñas
y medianas empresas, mediante herramientas ágiles y fáciles de utilizar que
les permitirán proteger su información y operar con tranquilidad en un
entorno digital seguro y sin grandes costos asociados. 
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<CRECE DIGITAL> PRESENTADO POR ENTEL DIGITAL

En un mundo donde la tecnología avanza a pasos
agigantados, las empresas enfrentan el desafío de
mantenerse a la vanguardia y, al mismo tiempo,
asegurar eficiencia y calidad en sus servicios.

En este escenario, la observabilidad, que permite
analizar comportamientos y correlacionar diversos
eventos en los sistemas, se posiciona como una
funcionalidad tecnológica que gana cada día más
adeptos; ya que identifica la raíz de los problemas
para anticiparse y buscar soluciones, optimizando
recursos y reduciendo los tiempos de respuesta.

Y es que esta tecnología permite tener una visión
integral de cómo se comportan los servicios desde
dos perspectivas: la experiencia del usuario y el
estado de la infraestructura base que sostiene a
ese servicio. La diferencia clave con el monitoreo
tradicional es que este avisa sobre la ocurrencia de
un problema, pero no necesariamente identifica su
causa. Mientras que con la observabilidad es posi-
ble correlacionar eventos, despejar las múltiples
alertas y poner el foco en el problema.

Según un estudio reciente de New Relic, apenas
un 5% de las organizaciones está implementando

prácticas maduras en este ámbito. Sin embargo, las
que sí lo hacen muestran un retorno de inversión
anual del 100%, marcando una diferencia significati-
va en términos de rentabilidad y sostenibilidad.

Por ello, Entel Digital desarrolló Monitoreo 360°,
solución para empresas de diversos tipos y tama-
ños. Se despliega en diversas capas de acción:
parte con un monitoreo básico que establece aler-
tas y umbrales críticos, y proporciona las primeras
respuestas ante posibles irregularidades. Luego,
correlaciona eventos, detecta anomalías, analiza
patrones, emite alertas e, incluso, resuelve proble-
mas de forma autónoma.

“Las herramientas actuales de observabilidad
permiten correlacionar eventos y trabajar con una
cantidad de alertas que antes era muy difícil de
abordar, o que requerían mucho personal, como
limpiar alertas y analizar todo lo existente para
poder llegar a responder preguntas como ¿Qué es
lo importante? ¿Dónde está la causa? ¿Qué empezó
primero?”, explica Gonzalo Méndez, gerente de
Servicios Tecnológicos y Productos TI de Entel
Digital.

Otro punto clave de Monitoreo 360° es su capaci-
dad para adaptarse a las necesidades de cada orga-
nización, desde pequeñas empresas hasta corpora-
ciones de gran escala. “No todas las empresas
enfrentan los mismos desafíos. Una pyme y una
organización con cientos de miles de transacciones
diarias requieren infraestructuras completamente
distintas, y esta solución está preparada para aten-
der ambas realidades”, añade Méndez.

El verdadero impacto de esta solución radica en
su habilidad para priorizar lo que realmente importa,
reduciendo el tiempo de recuperación de servicios
y optimizando recursos humanos y tecnológicos.
Es, en esencia, un aliado estratégico que no solo
resuelve problemas, sino que los prevé, llevando a
las empresas un paso adelante en la era digital.

Más allá del monitoreo
tradicional: una solución
360° para las empresas
de hoy
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Monitoreo 360° reduce el tiempo de recuperación
de servicios y optimiza recursos humanos y
tecnológicos.

LAS HERRAMIENTAS DE

OBSERVABILIDAD PERMITEN

CORRELACIONAR EVENTOS Y

TRABAJAR CON UNA CANTIDAD DE

ALERTAS QUE ANTES ERA MUY

DIFÍCIL DE ABORDAR, PARA

IDENTIFICAR LOS ASPECTOS MÁS

IMPORTANTES DE LA OPERACIÓN.

La solución de
Seguridad y Soporte
Digital permite a las

pymes acceder a
protección cibernética y
al apoyo de un equipo

de expertos a un precio
accesible. 
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