
Mañana es Black Friday, día en
que el comercio ofrece atractivas
ofertas de cara a la temporada navi-
deña. El lunes, en tanto, se realiza el
Cyber Monday, cuyo foco está
puesto en las ventas en línea, aun-
que cada vez más en ambos eventos
hay una fuerte presencia de ofertas
digitales. 

Según la Cámara de Comercio de
Santiago, en esta versión del Black
Friday en Chile participarán 2.100
tiendas físicas y 562 online.

Debido a la alta cantidad de tien-
das adheridas, esta es también la
ocasión que aprovechan los ciber-
delincuentes para estar al acecho y
robar a los compradores incautos. 

La empresa de seguridad digital
Check Point explica que en las dos
semanas previas al Black Friday, a
nivel mundial se incrementó en un
89%, en relación con el año pasado,
la cantidad de páginas web falsas que
intentan engañar para robar claves y
dinero. Y si se compara con 2022, los
sitios falsos ya son el triple.

Leandro Cuozzo, analista de se-
guridad del Equipo Global de In-
vestigación y Análisis para A. Lati-
na de Kaspersky, dice que el pro-
blema se origina cuando el usuario
no escribe en el navegador el nom-
bre de la tienda, sino que usa un
buscador para llegar a ella y entre
los resultados, incluso promocio-
nados, hay páginas que son falsas,
pero casi idénticas a las originales.
Son creadas por cibercriminales pa-
ra robar los datos de las tarjetas de
crédito y, como ya usan la inteli-
gencia artificial, los mensajes que
usan como gancho son cada vez
más creíbles.

“Los cibercriminales también
compran avisos en las plataformas
de Meta, como Facebook e Insta-
gram, porque son muy populares”,
dice Fabio Assolini, director de
Análisis e Investigación de Kas-
persky para A. Latina. Según el es-
pecialista, los delincuentes aprove-
chan los anuncios en Instagram,
por ejemplo, y tientan con precios
bajos y rebajas atractivas. “Ellas di-
reccionan a un sitio falso y la gente
cree que se trata de la tienda verda-
dera, dando sus datos personales y
los de sus tarjetas, que es lo que los
cibercriminales buscan”.

Desde ESET advierten que estos
sitios falsos no son tan fáciles de de-
tectar. “Usan una técnica llamada
typosquatting, donde los dominios
del sitio son muy similares a los ori-
ginales (se repite una letra o se cam-
bia una i por una l, por ejemplo)”,
explica Mario Micucci, investiga-
dor de Seguridad Informática de
ESET Latinoamérica.

Otra forma de engaño es poste-
rior a la compra y se produce nor-
malmente por SMS o correo. “En
esos casos se realizan notificaciones
falsas sobre ‘problemas’ con en-
víos, solicitando confirmación de

datos o pagos adicionales. Lo hacen
simulando a empresas de transpor-
tes como DHL, FedEx o UPS, entre
otras, y el engaño ha evolucionado
ya que añaden datos personales ex-
traídos anteriormente para perso-
nalizar el mensaje”, dice Micucci.

Consejos que salvan

Los especialistas dan una serie de
consejos para que la experiencia de
compra sea segura. Entre estos, que
“se verifique que el sitio donde está
comprando tenga el candado de se-
guridad en su link ‘https’. Si solo
tiene el “http” (sin la s), evite ingre-
sar datos personales”, dice Fernan-
do Abrego, CEO de VeData. 

Y agrega: “No haga pagos si está
conectado a redes wifi públicas.
Siempre utilice los datos móviles o
la red del hogar”.

En tanto, Micucci aconseja evitar
hacer clic en enlaces que lleguen
por correo o redes sociales. “Mejor
es escribir la dirección directamen-
te en el navegador”. 

El especialista también sugiere
pagar con PayPal, tarjetas de crédi-
to o, mejor aún, tarjetas virtuales
que ofrecen mayor protección con-
tra fraudes. “Nunca transfiera dine-
ro directamente a cuentas bancarias
desconocidas”, dice.

Desde Check Point recomiendan
usar tarjetas de crédito por sobre las
de débito, “ya que ofrecen mayor
protección frente a fraudes, limitan
la responsabilidad del usuario y
permiten reclamar cargos no auto-
rizados. A diferencia de las tarjetas
de débito, no están vinculadas di-
rectamente a la cuenta bancaria, lo
que protege los fondos personales
en caso de robo”.

Usan direcciones web con diferencias casi imperceptibles:

La suplantación de sitios es el mayor
peligro al comprar en Black Friday

Pueden aparecer tras una promoción en redes sociales o en una búsqueda en internet. 
Son direcciones falsas que imitan a la original y que roban los datos de las tarjetas.
ALEXIS IBARRA O.

Entre los consejos que entregan los especialistas es tipear directamente el nom-
bre de la tienda y no hacer clic en promociones en redes sociales o correos.
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Toffee es un perro salchicha de
dos años que va a la oficina
una vez por semana. Él acom-

paña a su dueña, Ángeles Pinilla (33),
a su trabajo como especialista de co-
municaciones en Nestlé.

“Para mí, es muy positivo poder
traer a Toffee a trabajar conmigo por-
que no tengo que dejarlo solo en la ca-
sa. Se pone muy contento cuando lo
llevo”, cuenta Pinilla.

En su caso, puede hacerlo porque
esto es parte de la política “Pets at
work” (mascotas en el trabajo) que
Nestlé lanzó este año en Chile y que

permite a los em-
pleados llevar a sus
perros una vez por
semana.

“ P u s i m o s e n
marcha este pro-
grama porque nos
dimos cuenta de
que la tenencia de
mascotas subió bas-
tante con la pande-
mia, así como el
apego emocional
con estas, princi-
palmente en los
más jóvenes”, ex-
plica Felipe Martí-
nez , gerente de
Nestlé Purina.

“Creemos que
ayudamos a que la persona pueda
compartir con su mascota en el lugar
de trabajo y no tenga que dejarla sola
o buscar quién la cuide, y que además
es un aporte a la salud mental de los
trabajadores, dado lo que indican
múltiples estudios sobre los benefi-
cios emocionales de compartir con
mascotas”, añade Martínez (ver re-
cuadro).

Cada vez más empresas en diver-
sos países están adoptando políticas
que permiten a los empleados llevar a

sus mascotas al trabajo, una tendencia
conocida como “oficinas pet friendly”.
Tal es el caso de Google y Amazon en
EE.UU., en donde los colaboradores
pueden ir a trabajar con sus perros.

“En Chile, esta tendencia ha co-
menzado a llegar de manera gra-
dual”, afirma Daniela Noria, jefa de
reclutamiento en Teamwork, una fir-
ma de recursos humanos.

“Lo hemos visto en las empresas,
aunque todavía de forma puntual, so-
lamente algunos días, pero sí se está

probando esta nueva cultura y visión
de poder trabajar con tu mascota”, se-
ñala Noria.

Felicidad y apoyo

Según explica, la tendencia “va en
la línea de mejorar el bienestar de los
trabajadores. Se ha demostrado que la
presencia de mascotas en el trabajo
ayuda a reducir el estrés, promueve la
felicidad y brinda apoyo”.

Agustina Vio Infante (29), product
owner de Prex Chile (una billetera di-
gital), lleva al trabajo a Mila, una bor-
der collie de tres años. 

“Ella es una parte importante de mi
vida y llevarla a la oficina me permite
combinar mi rol profesional con mi
vida personal de una forma más equi-
librada”, cuenta la joven. 

“Desde que empecé a llevarla, he
notado un ambiente más relajado no
solo para mí, sino también para mis
compañeros. A veces, entre reunio-
nes o momentos estresantes, simple-
mente verla me ayuda a desconectar-
me un poco y recargar energías. Ade-
más, en el cowork donde estamos,
otras personas también traen a sus
mascotas, y eso genera un sentido de
comunidad y de espacio acogedor”,
agrega. 

Prex Chile tiene sus oficinas dentro

de Co-Work Latam, empresa que al-
berga a trabajadores de otras 45 com-
pañías y que también arrancó con la
iniciativa de permitir mascotas en la
oficina tras la pandemia, según expli-
ca Aneley Ortega, office manager de la
compañía.

“Hemos notado que las mascotas
fomentan la interacción entre cowor-
kers. En la sede de Kennedy, por ejem-
plo, si hay una mascota en el piso dos,
no es raro ver a personas bajar desde
otros pisos solo para interactuar con
ella. Esto ha creado momentos de re-
lajación y conexión, que incluso han
abierto oportunidades de networking
entre clientes”, comenta Ortega. 

Y agrega: “El 90% de las compa-
ñías que están dentro del cowork per-
mite a sus empleados traer a sus ani-
males”. La mayoría de las mascotas
que llegan son perros, aunque tam-
bién han recibido gatos. 

“Curiosamente, en una oportuni-
dad nos preguntaron si podían traer
una serpiente, pero ese tipo de anima-
les no está permitido”, aclara.

Otra compañía que también tiene
la política de aceptar mascotas dentro
la oficina es Fintual. “Es una forma de
hacer la vida laboral más agradable”,
explica Sara Vásquez, head of people de
la empresa. 

De acuerdo con Vásquez, desde ha-

ce varios años que permiten el ingre-
so de mascotas, pero con el tiempo
han ido formalizando los espacios y
las reglas para esto. 

La iniciativa ha mejorado el bienes-
tar y el clima laboral incluso para
quienes no llevan mascotas, asegura.
“Se vuelve un ambiente rico de traba-
jo porque, aunque no tengas perro,
puedes disfrutar de su compañía, lo
que genera un clima más relajado y
agradable”, dice Vásquez.

Viviana Tartakowsky, directora de
psicología de la U. Bernardo O’Hig-
gins (UBO), comenta: “El vínculo que
se genera con los animales puede ser
hasta más fuerte del que se genera
con algunas personas (…). Eso las
empresas lo han ido entendiendo”. 

Los entrevistados concuerdan en
que la experiencia ha sido positiva,
pero recalcan la importancia de esta-
blecer reglas claras, como los días en
que pueden ir las mascotas o la im-
portancia de sacar a pasear al perro
cuando lo requiera, para que la convi-
vencia sea sostenible.

Tartakowsky coincide y resalta que
es clave contar con condiciones ade-
cuadas para la presencia de mascotas
en el trabajo, “porque si no hay esas
condiciones, puede ser un factor que
entorpezca la actividad laboral en lu-
gar de que la beneficie”, puntualiza. 

Auge de empresas pet friendly en el país:

Las mascotas son los nuevos compañeros 
de trabajo y Chile se suma a la tendencia

JANINA MARCANO

Cada vez más compañías
permiten que los empleados
vayan a la oficina junto con sus
animales, como perros y gatos.
Mayores niveles de bienestar y
mejor ambiente laboral son
algunos de los beneficios,
aseguran las firmas. 

Agustina com-
parte algunos de
sus días laborales
junto a su perra
Mila en el Co-
Work Latam, un
espacio que
permite a los
trabajadores de
las empresas que
aloja llevar a sus
mascotas.
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Menos estrés
La presencia de mascotas en el
entorno laboral ha sido objeto
de estudio. Una investigación
de la Universidad de la Man-
comunidad de Virginia
(EE.UU.) descubrió que los
empleados que llevaban a sus
perros al trabajo experimenta-
ban niveles de estrés más
bajos durante la jornada labo-
ral; reportaban niveles más
altos de satisfacción laboral y
tenían una percepción más
positiva de su empleador. 

Toffee durante una celebración de
Fiestas Patrias en las oficinas de Nes-
tlé en Chile, donde trabaja su dueña. 
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Las negociaciones para lograr el primer tratado
mundial contra la contaminación por plásticos
avanzan “muy lentamente”, afirmaron ayer a AFP
diplomáticos y observadores reunidos en la ciudad
surcoreana de Busan, que ven amenazado un poten-
cial acuerdo. Delegados de casi 200 países están
congregados desde el lunes hasta el 1 de diciembre
en la que debería ser la última ronda del comité
intergubernamental de la ONU, después de dos años
de negociaciones. Algunos activistas en Busan
denuncian también la presencia de decenas de
representantes de la industria petroquímica y de los
combustibles fósiles que obstruyen la negociación.

REUNIÓN EN COREA DEL SUR:

Las negociaciones para un
tratado sobre el plástico
avanzan “muy lentamente”

Activistas ambientales en Busan denuncian la pre-
sencia de lobistas de la industria petroquímica. 
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Los primeros ensayos clínicos en Europa para
trasplantar células madre embrionarias creadas en
laboratorio a pacientes con párkinson ya han co-
menzado, informó este miércoles la U. de Milán
(Italia), que participa en la investigación. El objetivo
es sustituir las neuronas que ya están dañadas por
la enfermedad. “Si los resultados de estas pruebas
fueran positivos, se abrirían nuevas perspectivas
para el tratamiento de otras enfermedades neuro-
degenerativas”, dicen los autores. A la fecha han
sido ocho los pacientes a los que se les ha realizado
el trasplante, quienes tendrán un seguimiento
durante al menos los próximos doce meses. 

PARA RESTITUIR NEURONAS DAÑADAS:

Pacientes con párkinson
reciben trasplante 
de células madre
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