EL HERALDO

Fecha: 27/11/2024

Vpe: $848.888
Vpe pag: $1.850.000
Vpe portada: $1.850.000

Audiencia: 6.000
Tirada: 3.000
Difusion: 3.000
Ocupacién: 45,89%

Seccion:
Frecuencia: 0

LOCAL

Black Friday: SERNAG inicia ti_sqalizaciﬁn alas mas
de 2.600 empresas que participaran en el evento

A raiz del anuncio
realizado por la Ca-
mara de Comercio de
Santiago (CCS), de la
realizacién de una nue-
va version del Black
Friday, que tendra lu-
gar entre el viernes 29
de noviembre y el lu-
nes 2 de diciembre, el
SERNAC fiscalizara
el comportamiento de
las empresas partici-
pantes.

Segin la informa-
cion de la CCS, en esta
version del Black Fri-
day participaran 2.100
tiendas fisicas y 562
online, incluso habra

proveedores asociados
a la Camara de Comer-
cio de Valparaiso.

Si bien en las Ulti-
mas ediciones de este
tipo de eventos co-
merciales el comporta-
miento de las empresas
ha mejorado, conside-
rando la gran cantidad
de transacciones, un
tema pendiente sigue
siendo los despachos
de los productos.

Segin  cifras de
SERNAC, desde 1la
realizacion del Cyber
Monday, que tuvo lu-
gar entre el 30 de sep-
tiembre y el miércoles

2 de octubre pasado, y
hasta principios de no-
viembre, se recibieron
alrededor de 5.400 re-
clamos.

De este universo, un
33,5% correspondié a
inconvenientes relati-
vos al retardo en la en-
trega de los productos.
En segundo lugar, la
cancelacion unilateral
de la compra (11,2%);
y, en tercer lugar, la
venta de productos o
prestacion de un servi-
cio en forma negligen-
te (10,4%).

Para prevenir o dis-
minuir este tipo de in-

i

NAC anuncié diversas
fiscalizaciones y moni-
toreos a las empresas
participantes, tanto en
los sitios web como de
forma presencial, junto
con advertir a la Ca-
mara de Comercio de
Santiago los estanda-
res que deben cumplir
las empresas partici-
pantes.

Ademas, se pondra
mayor atencidon mu-
chas de las compras
que realicen las per-
sonas  consumidoras
durante este “Black
Friday” seran para Na-
vidad, por lo que cual-
quier retardo implica-
ria un dafo altn mayor
para quienes compren.

La gestion del SER-
NAC se enfocard en
verificar el cumpli-
miento de las principa-
les disposiciones que
establece la Ley del
Consumidor y el Re-
glamento de Comercio
Electronico.
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