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Sernac fiscalizaa
empresas de Black Friday

A raiz del anuncio realizado
por la Cimara de Comercio
de Santiago (CCS), de la reali-
zacion de una nueva version
del Black Friday, que tendrd
lugar entre este viernes 29 de
noviembrey el lunes 2 de di-
ciembre, el Servicio Nacional
del Consumidor (SERNAC)
fiscalizard el comportamien-
to de las empresas partici-
pantes.

Segtin la informacién de la
CCS, en esta version del
Black Friday, participaran
2,100 tiendas fisicas y 562
online, incluso habrd provee-
dores asociados a la Cimara
de Comercio de Valparaiso.
Si bien en las tltimas edicio-
nes de este tipo de eventos
comerciales el comporta-
miento de las empresas ha
mejorado, considerando la
gran cantidad de transaccio-
nes, un tema pendiente si-
gue siendo los despachos de
los productos.

Segnin cifras de SERNAC, des-
de la realizacién del Cyber
Monday, que tuvo lugar en-
tre el 30 de septiembre y el
miércoles 2 de octubre pasa-
do, y hasta principios de no-
viembre, se recibieron alre-
dedor de 5.400 reclamos.

De este universo, un 33,5%
correspondio ainconvenien-
tes relativos al retardo enla
entrega de los productos. En
segundo lugar, la cancela-
cién unilateral de la compra
(11,2%); y, en tercer lugar, la
venta de productos o presta-
cién de unservicio en forma
negligente (10,4%).

Para prevenir o disminuir es-
te tipo de incumplimientos,
SERNAC anuncid que reali-
zard diversas fiscalizaciones
y monitoreos a las empresas
participantes, tanto en los si-
tios web como de forma pre-
sencial, junto con advertir a
la Cimara de Comercio de
Santiagp los estindares que
deben cumplir las empresas
participantes.

Ademas, se pondra mayor
atencién muchas de las com-
pras que realicen las perso-
nas consumidoras durante
este “BlackFriday” serdn pa-
ra Navidad, por lo que cual-
quier retardo implicaria un
dafo atin mayor para quie-
nes compren.

Lagestion del SERNAC se en-
focard en verificar el cumpli-
mientodelas principales dis-
posiciones que establece la
Ley del Consumidor y el Re-
glamento de Comercio Elec-
trénico.

Encasoque SERNAC detecte
infracciones a la Leydel Con-
sumidor o del Reglamento
de Comercio Electrénico,
adoptard las acciones que es-
timeoportunas para iren de-
fensade las y los consumido-
res,
En caso que el Servicio
denuncie a alguna empresa
ante la justicia, arriesgan
multas de hasta 300 UTM,
esto es, casi 20 millones de
pesos por cada infraccién.



