
“Chile ha hecho bien la tarea y
contamos con una industria que
ha construido una visión de futu-
ro a largo plazo”, dijo Rodrigo Ra-
mírez, presidente de la Cámara
Chilena de Infraestructura Digi-
tal, durante su participación en el
programa “Universo Tecnológi-
co”, que conducen Octavia Rivas
y Arturo Catalán todos los lunes a
las 16:00 horas en Radio Univer-
so. El ejecutivo destacó que hoy
el país cuenta con cerca de 98%
de cobertura en conectividad; sin
embargo, advirtió, “aún falta por
avanzar en el internet productivo,
porque actualmente cerca del
85% del contenido es entreten-
ción y comunicación, pero en in-
dustrias estratégicas para Chile,
como la agroindustria, solo el
1,7% está digitalizado”.

Ramírez también se refirió a la
Ley de Internet como Servicio
Básico y a la necesidad de que
se den mayores facilidades para
el despliegue de las redes, dis-

minuyendo la “permisología” e
incentivando la industria. 

Otro de los invitados al espa-
cio radial fue Manuk Massered-
jian, country manager de Di-
recTV Chile, quien se refirió a la
penetración de internet satelital
en el país y a la alianza de la com-
pañía con Amazon para ofrecer
internet satelital a todo Chile a
partir del próximo año. “Nuestra
idea es ser una empresa multi-
servicio y esperamos tener un
producto competitivo y que
pueda entregar la conectividad
que el país necesita”, dijo.

RIESGO REPUTACIONAL
En otro ámbito, Pablo More-

no, gerente general de Grupo I
Motion, habló sobre la disputa
de OpenAI con Theodora, em-
presa chilena de inteligencia arti-
ficial, y los desafíos de la IA res-
ponsable, además del potencial
de esta tecnología y uso por par-
te de las empresas. “La inteli-
gencia artificial puede utilizarse

de buena o mala manera y por
eso es importante regularla, ya
sea por una ley o marco normati-
vo, o bien de manera interna, en
que las compañías lo vayan ha-
ciendo responsablemente, por
un riesgo reputacional”, apuntó.

En tanto, en el capítulo del 11
de noviembre, Rodrigo Cubillos,
coordinador nacional de Innova-
ción de Teletón, se refirió a las
tecnologías y el multiverso en el
mundo de la rehabilitación. Con-
tó que la institución comenzó
con sistemas de telerrehabilita-
ción en 2011y hoy han avanzado
en distintas áreas, como el uso
de IA para el manejo de datos,
los videojuegos y dispositivos
que ayudan a la recuperación de
la movilidad, como brazos robó-
ticos de última generación.

“Todas estas tecnologías son
un gran aporte a la neurorrehabi-
litación y ayudan tanto a la tera-
pia misma como a la motivación
de los pacientes”, aseguró.

Las entrevistas se pueden re-
visar en https://universo.cl/pro-
grama/universotecnologico/.

EN RADIO UNIVERSO:

Los invitados al programa “Universo
Tecnológico” ahondaron en el uso
responsable de la tecnología y su aporte a
la salud, entre otras materias.

IA, conectividad y
telerrehabilitación
marcaron la pauta
este mes 
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S
omos un país de desastres
naturales y las experiencias
pasadas de terremotos, tsu-
namis y otros eventos nos
han demostrado que las co-

municaciones son fundamentales
para responder ante situaciones de
emergencia. Una buena comunica-
ción puede salvar vidas y el colapso
de las redes por la cantidad de per-
sonas intentando hablar con familia-
res o cercanos puede entorpecer la
labor de autoridades y equipos de
rescate.

Ahora que se viene el verano, el
tema cobra especial relevancia, ya
que la proliferación de incendios fo-
restales accidentales o intenciona-
dos reactiva las alarmas y la necesi-
dad de contar con herramientas pa-
ra saber qué hacer en una situación
compleja, donde muchas veces
perdemos la señal del celular, pero
necesitamos mantenernos comu-
nicados.

ANTICIPARSE
Desde la compañía de telecomu-

nicaciones Entel sostienen que es
importante anticiparse a estos even-
tos y, en la medida de lo posible, te-
ner preparadas algunas acciones.
Por ejemplo, recomiendan verificar
que el celular siempre cuente con las
alertas SAE para poder recibir los
mensajes que envía la autoridad. Se
puede revisar en entel.cl/nueva-nor-
mativa.

También es fundamental que,
frente a contingencias climáticas o
frentes de mal tiempo que se anun-
cian con cierta antelación, las perso-
nas tomen la precaución de mante-
ner sus equipos móviles cargados y
además activar el modo “ahorro de
energía” para extender el tiempo de
duración de la batería lo máximo po-
sible. Si se cuenta con una batería
externa, también es recomendable
mantenerla cargada.

Y es fundamental descargar pre-
viamente la información que sea de
utilidad, como mapas u otros conte-

nidos que se puedan usar sin cone-
xión a internet.

EN EL MOMENTO CLAVE
Durante la emergencia es funda-

mental mantener la calma y actuar
racionalmente. En términos de uso
de tecnologías, lo recomendable es
preferir los mensajes de texto o
mensajería instantánea, de modo de
mantener las redes móviles disponi-
bles para hacer frente a la contingen-
cia y no tener problemas de señal.

Pero en caso de no tener señal y

Ante un eventual incendio, sismo u otra contingencia es importante tomar ciertos resguardos y
medidas para darle un mejor uso a la conectividad. Aquí, algunos consejos para enfrentar esos
momentos difíciles de la mano de la tecnología.

Cómo reaccionar cuando 
se pierde la comunicación 
en medio de una emergencia

requerir ayuda, las personas pueden
contactarse vía celular con otras re-
des para llamadas de emergencia,
como 131, 132 o 133.

En esos momentos es importante
desconectar decodificadores y rou-
ters en caso de cortes de energía o
bajas de voltaje para evitar daños de
sobrecarga.

Otro buen consejo es disminuir el
uso de dispositivos conectados y
priorizar la conexión wifi en la medi-
da de lo posible, de modo de dejar las
redes móviles disponibles.

“En Entel sabemos que algunas
emergencias, como los incendios,

pueden tener un impacto devasta-
dor para todos. Por eso, además de
las medidas proactivas que hemos
real izado como compañía para
mantener disponible la conectivi-
dad frente a estos casos, nos en-
contramos llevando a cabo diver-
sas acciones de difusión sobre las
recomendaciones que podemos
hacer a nuestros clientes en este ti-
po de situaciones inesperadas,
donde la conectividad es clave e in-
cluso capaz de salvar vidas”, dice
Claudio Anabalón, gerente de
Asuntos Públicos y Relaciones Ins-
titucionales de Entel.
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ES IMPORTANTE VERIFICAR QUE EL CELULAR siempre cuente con las alertas SAE para
poder recibir los mensajes que envía la autoridad. 

PARA EVITAR EL COLAPSO DE LAS REDES:

A través de la
configuración del teléfono
se debe seleccionar
manualmente la red
deseada. Una vez registrado
en el roaming, es posible
llamar, navegar y enviar
SMS sin cargos adicionales.

PARA DISPOSITIVOS ANDROID
1. Acceda a “Ajustes”.
2. Pulse sobre la opción
“Más”.
3. Ingrese a “Redes
móviles”.
4. Seleccione “Operadoras
de red”.
5. Desactive la opción
“Automático”.
6. Seleccione operador de
red.

PARA DISPOSITIVOS IOS
1. Acceda a
“Configuración”.
2. Pulse sobre la opción
“Datos celulares”.
3. Pulse sobre “Selección
de red”.
4. Desactive la opción
“Automático”.
5. Seleccione operador de
red.

ACTIVACIÓN DEL
ROAMING DE
EMERGENCIA

“Mirai Ningen Sentakuki” es un dispositivo
desarrollado por la empresa japonesa Science
Co., que combina sensores biométricos e
inteligencia artificial para ofrecer un baño
relajante en solo 15 minutos. Durante el proce-
so, el interior se llena parcialmente de agua
caliente, mientras que un sistema de micro-
burbujas limpia la piel de manera eficaz. Al
finalizar el lavado, la máquina seca al usuario
sin usar toallas.

La “lavadora humana” del futuro será pre-
sentada en la Osaka Kansai Expo, en abril de
2025, donde se espera que hasta mil personas
puedan probarla.

BREVES

Desarrollan
“lavadora humana”
del futuro

OpenAI, la compañía creadora de
ChatGPT, quiere terminar con el dominio de
Google en internet y, según el medio The
Information, está barajando desarrollar un
nuevo navegador web que contará con el
apoyo de su chatbot. Así, busca competir
con Google Chrome y su modelo Gemini.

Hace un mes, la empresa de inteligencia
artificial lanzó ChatGPT Search, posicionan-
do a su chatbot como un competidor en el
campo de los motores de búsqueda.

OpenAI estudia
crear su propio
navegador web

Así lo revela un nuevo informe de la GSMA,
que destaca que, aunque la adopción de
internet móvil sigue creciendo anualmente, el
ritmo se ha ralentizado de forma significativa. 

África subsahariana es la región menos
conectada del mundo: solo el 27% de su
población utiliza servicios de internet móvil.
La zona se enfrenta a una brecha de cobertu-
ra del 13% y a una importante brecha de uso
del 60%.

43% de la población
no tiene acceso a
internet móvil
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ESTÁ INSPIRADA en un modelo presentado en 1970.

En Latinoamérica existe una
deuda de conectividad con cerca
de 220 millones de personas, “la
que es imperativa saldar; no se
puede dejar a tanta gente aislada
tecnológicamente”, afirma Pe-
dro Betancourt, vicepresidente
de Asuntos Económicos, Exter-
nos y Regulatorios de Vrio Corp.

Según una investigación del
BID y del Centro de Estudios de
Telecomunicaciones de Améri-
ca Latina (Cet.la), publicada a fi-
nes de 2023, para acabar con la
brecha digital de aquí a 2030 se
requerirían US$ 125.462 millo-
nes. De acuerdo con las proyec-
ciones, con esta inversión se lo-
graría 99% de cobertura de 4G
(incluida la tecnología satelital),
81% de 5G y 65% de fibra óptica
en toda la región. 

Pero la desconexión es un te-
ma “que no solo afecta a nuestro
continente; en el mundo hay
2.600 millones de personas que
no tienen acceso a internet, in-
cluso en países industrializa-
dos”, agrega el ejecutivo.

Ante esta realidad, la Mesa de
Transformación Digital del B20,
el brazo empresarial del G20,
presentó a los líderes de las prin-
cipales economías globales que

se reunieron en noviembre en
Río de Janeiro, Brasil, recomen-
daciones para promover la co-
nectividad, la alfabetización digi-
tal, la ciberseguridad y el uso res-
ponsable de la inteligencia artifi-
cial (IA).

Las propuestas fueron acep-
tadas e incluidas en la declara-
ción final de la cumbre. ¿Qué sig-
nifica esto? “Que los países fir-
mantes se comprometen a que
estas ideas se transformarán du-
rante el año en iniciativas de polí-
ticas públicas o ítems de acción”
destinadas a cerrar la brecha di-
gital, explica Betancourt.

Lo que se viene ahora, conti-

núa el ejecutivo, es una tarea de
“acercarse a las autoridades del
G20 y de los países donde como
DirecTV tenemos presencia pa-
ra preguntarles de qué manera
podemos colaborar en esta tarea
de concretar lo acordado”.

Porque cumplir con este ideal
de conectividad universal es una
tarea que gobiernos y empresas
deben hacer unidos. “Hay que
tener alianzas público-privadas
que nos permitan, de acuerdo
con la realidad de cada país, sal-
dar la deuda de conexión con las
personas, muchas de las cuales
son las de menos recursos”,
destaca Pedro Betancourt.

A 2030

La región tiene la posibilidad de finalizar la presente década asegurando
que prácticamente la totalidad de sus habitantes estén cubiertos por una
red de banda ancha de alta calidad, dice un informe del BID y Cet.la. 

En América Latina y el Caribe:
¿Cuánto se debe invertir para
cerrar la brecha de conectividad? 

CRISTIÁN MÉNDEZ

LOS COMPROMISOS DEL G20 son promover la conectividad, la alfabetización
digital, la ciberseguridad y el uso responsable de la IA en el mundo.
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