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Uber Eats debuta en Punta Arenasy va

suma 30 ciudades en el pais

Hoy la aplicacion tiene mds de 13 mil comercios asociados. El gerente general de la
firma, Marco Nannipieri, sefala a Pulso que otros objetivos pensando en 2025, son
“seguir potenciando otras lineas de negocios, como el de publicidad que llamamos
Uber ads, y alcanzar los US$650 millones de ingresos. Y el negocio de ultima milla”.

SOFIA ARAVENA

Uber Eats dio un paso mds en su proceso de
expansion en nuestro pais a siete anos de su
arribo a Chile. Este martes debuté en Punta
Arenas, y tiene en carpeta estar presente en to-
das las regiones en los proximos meses, con
una pronta llega a Coyhaique. Estos son par-
tedelos planesy proyectos de la empresa, se-
gun reveld a Pulso, Marco Nannipieri, gene-
ral manager Uber Eats para Centroamérica,
Caribe, Region Andina y Chile.

“Estallegadaa Punta Arenas es un hito uni-
cono solodentro del pafs, sino que dentrode
la organizacion. Estamos desde Alaska hasta
Punta Arenas. Es el lugar mds remoto del
mundo. Es algo tinico y nos tiene muy con-
tentos. Es una operacién diferente”, dijo
Nannipieri.

Y agregd que “vamos a estar entregando este
servicio ya extendido, donde puedes encon-
trar casi todo. La misma experiencia que en-
tregamos en cualquier ciudad de Chile en
términos de lo que puedes comprar, lo vas a
encontrar cada vez mas en Punta Arenas”.

Ensullegadaa Chile en noviembre de 2017,
estaban presentes en solo cinco comunas de
la Region Metropolitana y 150 restaurantes.
Hoy tienen mas de 13 mil comercios asocia-
dos. En sus siete afios en el pais han realiza-
do 100 millones de pedidos. Mds de 300 mil
personas han generado ingresos alguna vez
con esta plataforma y la app sigue creciendo.
En todo el pais tienen unos 20 mil repartido-
resen un mes, aunque la base es movil.

Ahora Uber Eats estd presente en 30 ciu-
dadesde Chile, y Punta Arenas se transfor-
mo en la mds austral del mundo en contar
con servicio de delivery. Lo mds pedido en
estos sieteafos son alimentos, donde la co-
mida saludable anoté un avance de un 40%
el afo pasado.

“El servicio de delivery no solo tiene tasas
de crecimiento en zonas urbanas. En zonas
mas remotas el usuario estd valorando cada vez
mas. Entonces dijimos tenemos que estar en
Punta Arenas. En cada rincén donde haya el
serviciode Uber. Era algo que nos estaban pi-
diendo en nuestras encuestas. Lleguen por fa-
vor a Punta Arenas, porque el servicio de de-
livery no estaba”, planted el ejecutivo.

En Santiago y las demds ciudades ofrecen
seleccion de restaurantes, farmacias, super-
mercados, y otros servicios, para los usua-
riosdelaapp. En Punta Arenas debutan con
68 restaurantes y comercios y tiendas aso-

ciadasen laapp.

“Sientras y pones Punta Arenas a la app ya
podrds ver una vasta opcion de supermerca-
dos y comercio”, indicé.

Y los planes de la empresa no terminan con
su arribo a Punta Arenas. Ya que Coyhaique
estd en carpeta, aunque atin no tienen fijada
una fecha.

“En los proximos meses estariamos en la to-
talidad de las regiones de Chile, con Coyhai-
que. La fecha ain no estd fijada podria ser en
2024 o inicios de 2025. Seria el hito de llegar
ala capital regional en prode este crecimien-
to que hemos estado teniendo en términosde
expansion geogrifica, y en términos de pedi-
dos , sostuvo.

Otros objetivos ya pensando en 2025, son “se-
guir potenciando otras lineas de negocios,
como de publicidad que llamamos Uber ads,
y alcanza los US$650 millones a nivel global
de ingresos. Y el negocio de ultima milla”.

Para la empresa 2024 ha sido un buen afno
en términos de crecimiento, y ha estado en-

focado en la expansion.

“Muy enfocados en una fidelizacion del
cliente, y enfocados en mejorar cada vez
mads la experiencia que cada persona que
compra en la aplicacion pueda tener. Hemos
visto que las pymes han tenido un rol muy
relevante, porque son un 62% de los comer-
ciosregistrados dentrodelaapp. 91% deellos
han visto incrementos dentrode la app”, sos-
tuvo el gerente.

Y agregd que “tuvimos un hito unico que ha
sido el tech center. Con la adquisicién de Cor-
nershop se vio el excelente trabajo que esta-
ba haciendo el equipo de Cornershop en sumi-
nutoy el talento que habia en el pais, y se de-
cidio que Chile fuera uno de los pocos paises
en el mundo donde Uber ponia un tech cen-
ter para desarrollar la app a nivel global. En
el Costanera Center tenemos un tech center
donde tenemos 150 ingenieros, disenadores,
etc., que estin pensando c6mo se va a ver la
appde supermercados y retail. Loque se crea
ahi va a estar en todo el mundo”.@




