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La Prensa 

asp. El Día del Trasplante 
FUNDADAEL 150€ 
NOVEMBRE E 1898 
12 Años al serio El Día del Trasplante se presenta como un momento clave para de lacomunidad 

reflexionar sobre un acto que encarna lo mejor de la humanida 

  

:la 
A donación de órganos y tejidos. Corresponde a una fecha que nos invita 
Curico rea. analizar los avances, los desafios y la responsabilidad social que impli- 
ATENAS ca este tema. 

0x6 Ramón Palma Moraga En Chile, hasta el 30 de septiembre pasado, se habían trasplantado 528 
e cier órganos sólidos, cifra que ha ido en aumento luego de un gran descenso 
EDITORA OENERAL: registrado debido a la pandemia del Coronavirus. En el 2020 se efec- 
a tuaron solo 358 trasplantes y en 2021, 355. Pese al aumento durante 
Manuel Massa Mautino este año, la lista de espera se mantiene por sobre las dos mil personas 
ocu: , 
Sargento Aldea 032 sul pels . . A 
Fono: 152310152 Uno de los mayores retos en Chile sigue siendo la aceptación social de 
sia la donación. A pesar de que la legislación establece que toda persona es 
avsosadariolaprensa.! considerada donante por defecto, muchas familias optan por rechazar 
era [WEA la donación de órganos al momento del fallecimiento de un ser querido. 
Fonos: Tizote 4e2-Tizzióess | Este fenómeno responde, en gran medida, a la falta de conversaciones 
email er acosaronoraccaca —  DYEVassobreel tema en el úclo familia, Estudios recientes han 

demostrado que las familias que han dialogado previamente, sobre la 

voluntad de donar son mucho más propensas a respetar esa deci 
incluso en momentos de dolor. 

Otro aspecto para destacar es el avance dela ciencia en el campo delos 
trasplantes. Chile cuenta con centros médicos de excelencia que realizan 

trasplantes de alta complejidad, incluyendo de corazón, hígado, riñón, 
pulmón y córnea. Estos procedimientos, que antes eran considerados 

casi imposibles, son hoy una realidad gracias al desarrollo de técnicas 

quirúrgicas, medicamentos inmunosupresores más efectivos y un sistema. 
de asignación de órganos más equitativo. 
El Día del Trasplante, ligado al mes en curso, no solo celebra los logros 

médicos, sino que también es un recordatorio de nuestra responsabilidad 

como sociedad. Ser donante es un acto altruista que trasciende fronteras 

religiosas, económicas y sociales. Cada órgano donado es una oportunidad 
para que una persona regrese a su familia, a sus sueños y a su vida. Es ne- 
cesario desmitificar el proceso, educar sobre su importancia y, sobre todo, 

crear una cultura de solidaridad que permita reducir las listas de espera. 
El llamado es claro: reflexionemos sobre muestra capacidad de dar vida 
después de la muerte. 

  

Transformando reclamos en Violencia invisible e invisibilizada 
oportunidades este Black Friday contra las mujeres mayores 
  

CRISTÓBAL GUIVERNAU. 
Manager de Tack TMI en Chile 

    

AGNIESZKA BOZANIC LEAL 
Presidenta Fundación GeroActivismo 

El Black Friday está a la entregas, ofertas que nose — mejora que, al ser atendidas, | El Día Internacional de la El viejismo machista se blemente, su exclusión delas 
vuelta de la esquina, y con él, — cumplen, falta de informa- —— permitirán prevenir futuros | Eliminación de la Violencia manifiesta en la deshumaniza- — políticas públicas diseñadas 
una de las temporadas más — ción sobre garantías legales — conflictos. contra la Mujer, es unajornada — ción delas mujeres mayores, —— para prevenir y erradicar la 

y problemas con la atención — Otramedida clave enesta — | clave para reflexionar y actuar — percibiéndolas como figuras violencia de género profundiza 
al cliente, Estos desafíos no — temporada es fortalecer frente alas diversas formas asexuadas, dependientes oirre- — esta marginación, dejándolas 

descuentos y promociones. — soloafectan la experiencia —— losequipos de atención y | deviolencia que afectan alas — levantes. Esta visión no solo les. fuera de los programas de 
Sin embargo, también repre- — de compra, sino también logística, mediante la contra- | mujeres, Sin embargo, aún —— niega derechos fundamentales, — protección y reparación. 
senta un desafío significativo — la percepción de la marca persisten vacíos significativos — sino que también las excluye — La discriminación interseccio- 
para las empresas, que deben — en un mercado altamente —— calificado. Esto no solo en esta lucha, como la invisi-—— delos discursos sobre violencia — nal que enfrentan «por género 
enfrentar un aumento masi-— competitivo. asegura un manejo eficiente | bilidad que enfrentan ciertos — degénero. Aestosesumala —— yedad-nosolo invisibiliza sus 
vo en el volumen de ventas y, — Ante este panorama, es cru- — del flujo de pedidos, sino que | grupos, entre elos las mujeres — cronificación de la violencia experiencias, sino que también 
con ello, la posibilidad de un — cial que las empresas vean —— también reduce los tiempos | mayores. Este vacío nos desafía — que muchas han soportado refuerza su exclusión de los es- 
mayor número de reclamos. — en los reclamos una oportu- — de respuesta y mejora la. a ampliar el alcance de este día, — alo largo de su vida. Creen= —— pacios de denuncia y decisión. 
Básicamente el Black Friday — nidad y no solo un problema. experiencia del cliente,en — | paraque ninguna mujer quede cias religiosas y culturales, Esta invisibilidad institucional 

      

  

    

    

inaugura la temporada de Cadaqueja puede conver unmomentoenel que cada —| fueradela conversación. reforzadas pora ignoran social les priva de herramien- 
compras navideñas, con tirse en un aprendizaje que — interacción cuenta. La violencia hacia las mujeres — han legitimado prácticas de. tasparaidentifcar y nombrar 
significativas rebajas en impulse mejoras en procesos — El Black Friday no debe ser | mayores adopta múltiples sumisión, culpa y aguanten lasagresiones que las afectan, 
muchas tiendas. Si bienco- — internos, enla relacióncon — solownaoportunidad para — | formas: abandono, negligencia, — nombre de valores familiares —— perpetuando un silencio dolo- 
rresponde a una costumbre — los clientes y en la optimiza=— aumentar las ventas, sino | maltrato psicológico, físicoy—— tradicionales, perpetuando roso que nos urge a romper. 
nacida en Estados Unidos, — ción deservicios. también para fortalecerla— | económico, Muchas de estas de abuso. Sirealmente buscamos 
en los últimos tiempos, se — — Paralograrlo, las empresas —— fidelidad de los clientes. agresiones se esconden tras ras y testimonios erradicar la violencia contra 
ha extendido internacional-— deben preparar a sus equipos — Convertirlos reclamosen — | dinámicas familiares morma-— revelan que las mujeres las mujeres, debemos incluir 
mente de forma significativa — de atención al cliente con soluciones y aprendizajes, — | lizadas, prejuicios socialesy — mayores, suelen normalizar —— explícitamente alas mayores 
dada la globalización. herramientas y estrategias — puede marcar la diferencia — | estereotipos de género profun- — las conductas violentas que — enel diseño de estrategias de 
De acuerdo con datos del quefomenten la empatía, la — entre uncliente insatisfecho | damente arraigados, Además, — han vivido durante décadas. —— prevención reparación. Este 
Servicio Nacional del Con- comunicación asertiva y una — y un embajador de la marca. | ellas enfrentan una combina=— Cuandointentan romperel —— actonosoloes un gesto de justi- 
sumidor (Sernac), durante. actitud orientada ala resolu- — Gestionar estos desafios con | ción devastadora, deviejismo — silencio, enfrentan barreras cia,sino un paso imprescindible 
eventos similares como proactividad y visión estra= — | machista y discriminación por — significativas: dependencia paraconstruir sociedades inclu- 
el Cyberday, los principa- tégica, es el camino para que | género, una intersección que — económica, aislamiento social y sivas que reconozcan su valor, 
les motivos de reclamos reclamos puede revelar pa=—— esteevento sea un éxitoen — | las desvaloriza y las deja espe-— falta de acceso a redes de apoyo — rompiendo los cielos de abuso. 
han sido demoras en las rones recurrentes y áreas de — todos los sentidos. cialmente vulnerables. recursos legales, Lamenta- — quetrascienden generaciones. 

  

[ Los conceptos vertidos en esta página corresponden a autores, siendo ellos de su exclusiva responsabilidad a excepción del editorial. ] 
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