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Correos de Chile: Investigacion
propone nueva estrategia para
optimizar entregas

Un grupo de investigadores ha desarrollado un modelo
que busca mejorar significativamente las entregas de
uttima milla en Correos de Chile. Eduardo Alvarez, aca-
démico de la Universidad de Talca e investigador del
Instituto Sistemas Complejos de Ingenierfa (ISCI); Rafael
Epstein, de la Universidad de Chile e investigador del
ISCI; Jordi Pereira, de la Universidad PompeuFabra en
Barcelona; y MarkusSinnl, de la Johannes Kepler Univer-
sity en Linz, Austria, han propuesto una reorganizacion
de los territorios de reparto para optimizar rutas y redu-
cir distancias, abordando un complejo problema de
distribucion que involucra a miles de clientes. "Este arti-
culo viene a proponer nuevas estrategias de disefio de
zonas de reparto”, sefiala Eduardo Alvarez, enfatizando la
necesidad de adaptar las operaciones logisticas a los
cambios en los hdbitos de consumo y la creciente de-
manda en los servicios de entrega. El modelo desarrolla-
do utiliza un enfoque biobjetivo y aplica un método
leximin para equilibrar las cargas de trabajo y minimizar
las distancias dentro de los territorios asignados. Ademas,
establece condiciones para que los territorios adyacentes
puedan ser separados por una linea recta en el mapa,
facilitando asf la planificacion y ejecucidn de las rutas de
entrega.L a investigacion destaca la aplicabilidad del mo-
delo en escenarios reales de gran escala. Mediante un
procedimiento heuristico multicriterio, el modelo puede
adaptarse a distintas caracteristicas territoriales, permi-
tiendo reorganizar las operaciones de Ultima milla en
contextos de afta demanda.



