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Evaluación externa en 
Presupuesto 2024 recomienda 
continuar con el traspaso de 
SLEP y resolver nudos críticos 
  

Roberto Gálvez 
  

“Se realizará una evaluación externa a la Po- 

lítica de Nueva Educación Pública, sobre los 

procesos de instalación, implementación y 

traspaso, identificando estándares que debe- 

rán cumplir los nuevos SLEP para realizar el 

correcto traspaso del servicio educativo. A 

partir de dicha evaluación el Consejo de Eva- 

luación del Sistema de Educación Pública po- 

drá proponer la suspensión total o parcial de 

la creación de nuevos Servicios Locales de 

Educación Pública”. 

El protocolo de acuerdo para destrabar los re- 

cursos del Mineduc en el marco del Presupues- 

to 2024 establecía en uno desus puntos la ne- 

cesidad de que un agente externo a la cartera 

y la Dirección de Educación Pública (DEP) eva- 
luara los avances de un sistema que hoy por 

hoy está cumpliendo siete años. 

Dicho trabajo fue realizado por el Centro de 

Investigación Avanzada en Educación (CIAE) 
del Instituto de Estudios Avanzados en Edu- 

cación y el Centro de Sistemas Públicos (CSP) 
de la Facultad de Ingeniería, ambos dela Uni- 

versidad de Chile, cuyos resultados fueron 

dados a conocer recién. 

“Esta es una evaluación que se realiza por 

instituciones independientes, con trayectorias 

intachables. Esto no está hecho ni entre ami- 

gos ni entre instituciones que son subordina- 

das una de otra, todo lo contrario, hay pres- 

tigios quese juegan de por medio”, dijo el mi- 

nistro de Educación, Nicolás Cataldo, en 

medio del seminario “La Educación pública 

avanza: balance y desafíos a siete años de su 

promulgación”, en el cual se revisaron los 

principales hallazgos y recomendaciones de 

dicha evaluación externa, la que fue tajante 

en sus conclusiones: “Ni en la enorme canti- 

dad de actores educacionales consultados ni 

en el equipo de investigación a cargo existe 

duda sobrela total conveniencia de continuar 

el traspaso de servicios educacionales públi- 

cosa los SLEP. Asimismo, existe la convicción 

de que, enfrentando los problemas acá des- 

critos, la Nueva Educación Pública (NEP) po- 
drá cumplir su promesa: mejorar la calidad, 

equidad y cobertura de la educación pública 

chilena”. 

Dentro de las mismasconclusiones, el infor- 

me dice que esta nueva administración ha 

“logrado sortear problemas iniciales y co- 

mienza a mostrar frutos, tanto cualitativos 

como cuantitativos, sumado a que existe un 

generalizado consenso entre los actores entre- 
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Un informe del Centro de Investigación Avanzada en Educación (CIAE) y el Centro de 
Sistemas Públicos (CSP), ambos de la Universidad de Chile, asegura que el proceso de 

desmunicipalización escolar debe seguir su curso, aunque corrigiendo las falencias pesquisadas. 

  

> En la dimensión administrativa y financiera, se identificaron retrasos o lentitud en algunos procesos importantes. 

vistados acerca de la superioridad institucio- 

nal de la reforma respecto del sistema muni- 

cipal anterior”, y que no fue el propósito del 

estudio evaluar globalmente la reforma ni 

identificartodos sus avances. “Más bien, se ha 

puesto énfasis en identificar las dificultades 

que ha enfrentado, tratando de precisar los nu- 

dos críticos que deben mejorarse para conti- 

nuar avanzando y consolidar el cambio a la 

NEP, así como alimentar el proceso de defini- 

ción de “estándares” y criterios que deben irse 

satisfaciendo en el proceso de implementación 

de los SLEP, para evitar la repetición de casos 

críticos y mejorar la calidad general de laim- 

plementación de la reforma”. 

En tal sentido, la evaluación se basó en seis 

dimensiones: política, normativa e institu- 

cional; administrativa y financiera; recursos 

humanos; infraestructura y equipamiento; 

educativa; y participación y territorio. Para 

cada una de ellas hay conclusiones, asícomo 

al final se da paso a recomendaciones. 

Parala dimensión política, normativa eins- 

titucional, uno de los hallazgos “más consis- 

tentes y significativos” del estudio fue la difi- 

cultad que el nuevo sistema ha encontrado para 

obtener la “cooperación eficaz de los munici- 

pios en el proceso de transición y garantizar 

unagestión educacional municipal responsa- 

ble hasta el último minuto anterior al traspa- 

so del servicioeducativo”. Las consecuencias 

deesta situación, se añade, se expresan virtual- 

mente en todas las dimensiones del proceso 

de cambio. “Resulta evidente que los instru- 

mentos utilizados hasta el momento para in- 

centivar dicha cooperación han sido insufi- 

cientes y, en muchos casos, derechamente 

ineficaces”. 

Asimismo, dentro deotras cosas se da cuen- 

taquea los problemas heredados de los diver- 

sos municipios ya traspasados, se suman las 

“desconfianzas y temores” de muchos acto- 

res locales producto dela falta de información 

y del negativo efecto que hatenido el caso Ata- 

cama en términos de diseminar cierto temor 

entre las comunidades escolares. 

En la dimensión administrativa y financie- 

ra, seidentificaron retrasos o lentitud en pro- 

cesos importantes, como disponer deinstala- 

ciones físicas, medios de transporte, y perso- 

nal básico para comenzar a funcionar en el 

territorio. Y que una vez instalados, “los equi- 

pos profesionales se conforman muy lenta- 

mente y los procesos administrativos no han 

contado con suficientes protocolos, procedi- 

mientos y soporte informático estandarizados 

que permitan al SLEP no partir de cero”, lo que 

se complementa con la limitación en la cali- 

dad de la información (desde los municipios) 

con la que cuenta el SLEP para iniciar su ges- 

tión. 

Encuantoa lo financiero, diceel informe, si 

bien tiene presupuesto directo del tesoro pú- 

blico, “también asume reglas, restricciones y 

procedimientos de la gestión pública, algunos 

de los cuales parecieran no estar siendo todo 

SIGUE >» 

SMART 
ZOOM

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

26/11/2024
  $7.851.945
  $9.829.612
  $9.829.612

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     271.020
      76.017
      76.017
      79,88%

Sección:
Frecuencia:

NACIONAL
DIARIO

Pág: 25



26 Martes 26 | noviembre | 2024 | latercera.com 

Nacional 
Edición papel digital 

SIGUE »» 

  
> Las conclusiones señalan que la dimensión de infraestructura y equipamiento “ha sido un proceso enormemente difícil para los SLEP”. 

  

lo facilitadores que se requiere”. Ahíse iden- 

tifican varios problemas particulares. 

Sobre la dimensión de recursos humanos y 

a pesar de queel calendario de traspasos se ha 

idoextendiendo, la investigación advierte que 

“aún se considera que los procesos de confor- 

mación de los cargos directivos y equipos 

continúa concretándose con menos antici- 

pación de la necesaria”. Este y otros proble- 

mas de nombramientos generan retrasos en 

procesos clave, problemas de ejecución del 

presupuesto y dificultad para ir creando una 

cultura organizacional. Acá también se iden- 

tificó como problema la sobredotación here- 

dada de la administración municipal, y lade- 

ficiente información sobre ellos. 

Mientras, las conclusiones señalan que la di- 

mensión de infraestructura y equipamiento “ha 

sido un proceso enormemente difícil para los 

SLEP”, por una serie de problemas, como los 

erroresen losinventarios que proveenlos mu- 
nicipios, el estado de los bienes y su valoriza- 

ción. “Una vez producido el traspaso, los pro- 

  

   

  

blemas deinfraestructura y el equipamiento de 

los establecimientos han sido de los asuntos más 

delicados que han debido enfrentarlos SLEP”, 

se concluye, aunque también se observa una 
mejora en la ejecución de proyectos de inver- 

m en los SLEP de las cohortes más antiguas. 

La dimensión educativa, en tanto, señala 

que los SLEP han buscado mejorar la calidad 

educativa de sus territorios, pero que han te- 

nido dificultades para concentrar sus esfuer- 

zos y recursos en mejorar procesos propios de 
la educación por los problemas de traspaso e 

instalación. 

Finalmente, la dimensión de participación 

yterritorio tiene como aspecto positivo “para 

todos los actores entrevistados, el énfasis que 

otorga el Sistema de Educación Pública a la 

participación y a la vinculación territorial en 

la gobernanza de los SLEP”. Esto, sin embar- 

go, es diferente en cada territorio por la cul- 

tura de participación que existía previamen- 

te y la voluntad de los directores ejecutivos para 

organizar esta tarea. 

  

Recomendaciones 
La evaluación externa del CIAE, además 

10 recomendaciones al proceso. 

Entre ellas se cuenta mejorar “significativa- 

mente” la cooperación de los municipios. “Se 

recomienda que los planes y convenios de 

transición sean reforzados en sus componen- 

tes, detalles y obligaciones, y transformados 

en obligatorios para todos los municipios, in- 

cluyendo sanciones efectivas en caso de in- 

cumplimiento, como se propone en el proyec- 

to de ley actualmente en discusión en el Con- 

greso”, asícomo un mayor rol de la DEP para 

el levantamiento previo de información sobre 

los territorios. 

Además, se propone fortalecerel apoyo cen- 

tral y local en la instalación de los SLEP. Acá 

se señala que losactores entrevistados tienden 

a coincidir en la necesidad de una DEP más 

proactiva, así como que se percibe un “limi- 

tado” involucramiento del Mineduc en los te- 

rritorios y una falta de coordinación entre 

distintos servicios públicos. “Aunque estas 

, hace 

  

  

  

    

dos situaciones hanido mejorando en el últi- 

mo tiempo, todavía queda muchísimo espa- 

cio para seguir fortaleciendo el acompaña- 

miento a los nuevos SLEP”. Por eso se sugie- 

re fortalecer a la DEP. 

Por otro lado, se propone mejorar el diseño 

estratégico y el modelo de gestión de los SLEP, 

apuntando a un modelo de gestión más claro 

y apropiado, con sistemas administrativos, 

financieros y de control de gestión desarrolla- 

dos centralizadamente. Asimismo, se reco- 

mienda acelerar la selección y nombramien- 

to de primeros y segundos niveles jerárquicos 

de los SLEP; revisar los criterios para la esti- 

mación de las dotaciones de personal; definir 

con claridad los docentes y asistentesde la edu- 

cación necesarios en los establecimientosedu- 

cativos; avanzar hacia un plan nacional dein- 

fraestructura educativa pública; fortalecer el 

trabajo técnico-educativo; mejorar la partici- 

pación de los diversos actores locale: 

una nueva etapa de transición de laimplemen- 

tación de los SLEP. O 
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