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aelaboracion del primer

L Plan de Desarrollo Turis-

tico Sostenible constitu-

ye unode los objetivos plantea-

dos en Puerto Varas, como una

forma de potenciar la actividad
turistica.

Sobre los avances de esta
iniciativa, Lorena Burgos, di-
rectora de Turismo de la Muni-
cipalidad de Puerto Varas, co-
mentoque estan trabajando en
la elaboracion de esta iniciati-
va que se perfila como un ins-
trumento clave para gestionar
el crecimiento de la actividad
turistica de manera responsa-
ble y respetuosa con el medio
ambiente.

Ademis, en la ciudad lacus-
tre estan colaborando con las
comunasde Llanquihue, Fruti-
llar y Puerto Octay, asi como
con el Servicio Nacional de Tu-
rismo (Sernatur), en un pro-
yecto para la renovacion dela
Zona de Interés Turistico
(ZOIT) del Lago Llanquihue, lo
que contribuird a consolidar la
regién como un destino turisti-
code alto nivel.

INNOVACION
La innovacion en esta materia
es una de las dreas en las que

En Puerto Varas disefian plan de
desarrollo del turismo sostenible

PRIMERO. Para potenciar esta drea estdn trabajando con Sernageomin en la implementacion de
“GeoRuta”, lo que se suma a un chat WhatsApp, con inteligencia artificial, que opera todo el dia.

30

casos de locales co-
merciales que han solicita-
do un cambio de destino se
registran en el municipio la-
custre.

24

horas, es decir todo el dia,
esta disponible el “chat
WhatsApp”, de informacion
turistica con inteligencia ar-
tificial.

se ha avanzado significativa-
mente en laciudadlacustre, en
lo que respecta aluso de tecno-
logias al servicio del turismo.
Es asi como uno de los pro-
yectos mas recientes es la im-
plementacién de un “chat

i i
INNOVAR EN EL TURISMO ES UNA DE LAS MATERIAS QUE ANALIZAN EN LA CIUDAD LACUSTRE.

WhatsApp” deinformacion tu-
ristica con inteligencia artifi-
cial, que esta disponible las 24
horas del dia durante los 7 dias
de la semana.

Se trata de un servicio que
busca ofrecer informacion ins-
tantanea sobre los atractivos
turisticos y la oferta de servi-
ciosde la comuna, segtin expli-
ca Burgos.

Ahora, con miras a 2025,
Burgos expreso que en Puerto
Varas se estd trabajando en
conjunto con el Servicio Nacio-
nal de Geologia y Mineria (Ser-

nageomin) para desarrollar
una GeoRuta, lo que permitird
poner en valor el patrimonio
geologico dela comuna.

Este proyecto busca resal-
tar los aspectos geologicos tini-
cos del territorio, enriquecién-
dolo como atractivo turistico.

Adicionalmente, el munici-
pio avanza en la implementa-
cién de paneles inclusivos viso
tactiles en diversas areas urba-
nas y rurales de la comuna.

Estainfraestructura ofrece-
rainformacion enrelieve inter-
pretativa sobre la Cuenca del

Lago Llanquihue y el sector del
Parque Nacional Vicente Pérez
Rosales, lo que permitira una
experienciamas accesiblee in-
clusiva para personas con dis-
capacidad visual, segiin expli-
coladirectora de turismodela
ciudad lacustre.

REMODELACIONES

Otro aspecto en que estan tra-

bajando en el municipio es en

la remodelacion de los estable-

cimientos comerciales, tam-

bién con un acento turistico.
Loanterior, segiin se expli-

AGENCIA UNO

ca, tiene por objetivo mejorar
los espacios y permitir que los
locales de la ciudad se vean

mads atractivos, posibilitando
asi larevitalizacién dela econo-
mia local.

En este sentido, desde el
municipio dela ciudad lacustre
detallaron que se contabilizan
30 casos a la fecha, lo que re-
presenta alrededor del 5% del
total de solicitudes ingresadas.

Las principales remodela-
ciones, sin embargo, se estan
llevando a cabo en la calle San
Pedro. o3



