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VANESSA PARRA, GERENTE DE VENTA, EXPERIENCIA DE 
CLIENTES E INNOVACIÓN DE SALCOBRAND. 

"Para Salcobrand, volver a ser reconocidos en 3 de las 5 categorías de 

DEC Chile este 2024 nos llena de orgullo, porque es una manera de rea- 

firmar que vamos por buen camino y que nuestra estrategia corporativa 

centrada en nuestros clientes, donde buscamos día a día entregarles la 

mejor experiencia de servicio a ellos y la mejor experiencia de trabajo a 

nuestros colaboradores a partir de nuestro propósito de contribuir al bie= 

nestar de las personas, ha generado resultados destacados. 

Agradecemos enormemente a todos los colaboradores de Salcobrand 

por sumarse a cada una de las iniciativas con entusiasmo y convicción, 

porque gracias a ellos, estos logros son posibles”. 

    

GONZALO DIFONSO, GERENTE GENERAL SEGMENTO PRESTADOR EN 
BUPA CHILE. 

“Este reconocimiento es un premio a nuestro compromiso constante 

por ofrecer un servicio de calidad, oportuno y centrado en las personas. 

A través de nuestros 30 centros médicos en todo el país, estamos per- 

manentemente innovando para mejorar la experiencia de nuestros 

pacientes y ofrecerles soluciones que respondan a sus necesidades. 

Gracias a este proyecto logramos reducir los tiempos de espera en el 

servicio de toma de muestras, aumentando el indicador de satisfacción 

en más de 30 puntos. Esto nos motiva a seguir avanzando para alcanzar 

nuestra ambición de ser la compañía de salud más centrada en el 

paciente del mundo”. 

  

A > HDI Seguros > www.hdi.cl 

HDI Seguros es reconocida por sus herramientas digitales 
En el marco de la integración 

con Liberty Seguros, la 
aseguradora obtuvo el primer 

lugar en interacciones por la 
Asociación para el Desarrollo 
de la Experiencia de Cliente 

(DEC). 

   
El Portal de Corredores, la nove- 

dosa herramienta desarrollada para 

corredores de seguros, fue recono- 

cido por su aporte a las interaccio- 

nes en la cuarta edición del Premio 

alas Mejores Prácticas de Experiencia 

en Chile 

El Portal permite que los interme- 

diarios de seguros puedan cotizar y 

emitir pólizas de manera fácil, rea- 

lizar solicitudes, gestionar inspec- 

ciones, entre otras cosas. Todo esto 

se traduce en mejores tiempos de $ 
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respuesta para los asegurados. 

El galardón fue entregado por la 

Asociación para el Desarrollo de la 

Experiencia de Cliente con el obje- 

to de reconocer y dar visibilidad a 

las empresas que han desarrollado 

proyectos que mejoran la experien- 
cia de sus clientes 

“Estamos doblemente contentos 

con este premio. Primero porque 
reconoce la experiencia de cliente, 

que es un elemento clave en la indus- 

  

E MA 

tria aseguradora y al que prestamos 

especial atención. Segundo, porque 

lo consideramos un reconocimien- 

to a nuestra integración con Liberty 

Seguros”, señala Felipe Feres, geren- 

te general de HDI Seguros. 

El premio y la 
integración 

El 1 de noviembre pasado, la 

Comisión para el Mercado Financiero 
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aprobó la fusión legal de HDI 

Seguros y Liberty Seguros. Tras 

esto, ambas compañías se fusio- 

Naron en una sola, que opera bajo 
la marca HDI Seguros. 

Hoy se encuentran en un perio- 
do de transición y están enfoca- 

dos en fortalecer el valor y la cali- 

dad de servicio de la Compañía, 

destacando y posicionando las 

mejores iniciativas. 

  

“En reuniones con corredores e inter- 

mediarios a lo largo de Chile repeti- 

mos constantemente una frase que se 
ha convertido en una suerte de man- 

tra: rescatar lo mejor de ambas com- 

pañías”, cuenta Paula Greene, Gerente 

Corporativo Comercial de HDI Seguros. 

“El Portal de Corredores es un ejem- 

plo de esto, una iniciativa nacida en 

Liberty que adoptaremos en el corto 

plazo en HDI Seguros”, agrega
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