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'Chile es el pais de Latinoamerica

con el mejor estandar de satisfaccion

en torno a la vivienda”

El ejecutivo destaca que
la certificacion es una
herramienta que ha per-
mitido gue la industria
evolucione a las necesi-
dades reales que las per-
sonas tienen, con solu-
ciones de calidad y con
una buena experiencia,
lo que se traduce en
clientes mas felices v
satisfechos.

Por: German Kreisel

Desde hace ya mas de una déca-
da que muchas empresas inmo-
biliarias han apuntado al desa-
rrollo de proyectos consideran-
do la opinién y satisfaccion de
sus clientes.

Es en ese contexto que hace 12
afos nace el sello Best Place to
Live®, certificacion que esta diri-
gida a todas las personas que pien-
san que pueden vivir mejor y que
estan buscando un actor objetivo,
sinsesgos, experto y critico que los
ayude a tomar una decision de
compra mas informada.

“Desde Best Place to Live® nos

“La certificacion ha presionado a las empresas
a mejorar, lo que se traduce en que las
personas que compran una vivienda hoy, la
probabilidad de ser muy feliz con su compra
ha aumentado 2,2 veces en los ultimos 12
aflos y esa es una gran evolucion”.

TOMAS CARTAGENA,
CEO DE BEST PLACE TO LIVE®.

r-

preocupamos de seguir las tenden-
cias de las personas, apoyando a
que las viviendas vayan evolucio-
nando hacia lo gue las personas
necesitan para vivir hoy y su futuro
préximo’, sefiala Tomas Cartagena,
CEO de Best Place to Live®.

¢Qué aspectos que evaluia la
certificacion Best Place to Live®
los consumidoreslavaloran con
mas fuerza?

La certificacion evalua todos
aquellos elementos que son rele-
vantes para las personas al momen-
to de elegir una vivienda para
comprar o arrendar, como son la
gestion comercial, entrega, post
venta, lavivienda, el proyecto y las
areas comunes. Generalmente, las
personas sin experiencia de com-
pra se enfocan mucho en el pro-
ducto, pero los que ya han com-
prado en el pasado, conocen la
importancia del servicio que entre-
ganlas inmobiliarias a las personas,
lo cual tiene un altisimo impacto
en la recomendacion de marca de
las empresas, siendo hoy cada vez
mas valorados.

éDe qué forma la certificacion
ha evolucionado en la percepcién
de calidad de vida de quienes

compraron una vivienda certifi-
cada?

La certificacion ha presionado a
las empresas a mejorar, lo que se
traduce en que las personas que
compran una vivienda hoy, la pro-
babilidad de ser muy feliz con su
compra ha aumentado 2,2 veces
en los ultimos 12 afos y esa es una
gran evolucion.

£Qué impacto tiene esta certi-
ficacion en la decision de compra
a diferencia de una década
atras?

Actualmente, el prestigio de la
inmobiliaria pesa un 12% en la toma
de decisién de las personas, este
es un gran cambio en los ultimos
10 afios, donde se ha multiplicado
por cuatro el peso de este indicador
en la decisién de compra. Las
inmobiliarias que estan certificadas
Best Place to Live®, rdpidamente
hacen este check de cumplir con
este importante indicador para las
personas antes de tomar la decision
de comprar o arrendar.

éCudl es el rol delatecnologia
ylainnovacién enla certificacién
y la buena experiencia de los
consumidores?

La tecnologia, los modelos de

machine learning y la inteligencia
artificial, juegan un papel cada vez
mas importante en la operacion de
BestPlace to Live®. Hoy atendemos
a desarrolladores inmobiliarios de
cinco paises, procesando una gran
cantidad de informacion y donde
sacar las mejores conclusiones para
ayudar a las empresas a ser mejo-
res y que esto se traduce en mas
clientes felices que tienen una alta
satisfaccion con la vivienda com-
prada o arrendada.

:Coémo se compara Chile con
otros paises de la region que
cuentan con la certificacién Best
Place to Live®?

Chile es el pais de Latinoameérica
con el mejor estandar de satisfac-
cién en torno a la vivienda. Esto
tiene el sesgo de haber sido el pais
donde inici6 todo. Hoy vemos
paises como Perll que estan en
segundo lugar y México, Colombia
y Ecuador que son los paises mas
recientes, tienen un estandar
general menor, que no quiere
decir, que existan empresas con
altisimos niveles de satisfaccion,
sino que el analisis lo hago a par-
tir de como se mueven los mer-
cados de forma global.



