Reconocimiento a Grupo Saesa:
Innovacion y compromiso
al servicio de sus clientes

La compania obtuvo el segundo lugar en la categoria
“Mejor Estrategia en Experiencia de Clientes”

en el Premio DEC Chile 2024.

Grupo Saesa opera en un territorio exten-
so y complejo, desde Nuble hasta Villa
O'Higgins, entregando energia a mas de un
millén de clientes, de los cuales el 35% vive
en zonas rurales. Cada afio, laempresa tra-
baja por perfeccionar sus procesos y elevar
los estandares de calidad en un entorno
marcado por grandes desafios como el
cambio climatico y la creciente expectati-
va de los usuarios.

y generar un impacto positivo en sus vidas®,
comento Barbara Boekemeyer Slater, geren-
te de Clientes Grupo Saesa.

Otro de los ejes fue Macro Clientes, sis-
tema de gestion orientado a buscar la mejo-
ra continua en la gestion de clientes median-
te el registro y andlisis de incidentes y
hallazgos que se producen en los proce-
sos de atencion.
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En este contexto, y con el compromi- Leonel Martinez, El cambio de imagen de la marca de
so de seguir entregando un servicio con- gerente de Grupo Saesa y sus distribuidoras es el ter-
tinuo y seguro, con una operacion cen- Distribucion cer eje de esta gestion, que trajo consigo
trada en el cliente, en 2021 dio un giro Grupo Saesa; una modernizacion continua en los
estratégico que considerd proyectos y Andrea Bobadilla, procesos de atencion y de gestion opera-
programas asociados al desarrollo de una jefa de cional, con la finalidad de seguir posicio-
cultura de servicio. Conocimiento de nando el propdsito de la compafiia: Ser

Uno de los ejes fue el lanzamiento de Clientes Grupo energia que conecta y transforma vidas.
Inspira, programa transformador que reno- Saesa; Barbara La transformacion de Grupo Saesa a través
v tanto sus procesos operativos como su Boekemeyer, de este reconocimiento en el Premio DEC Chile
cultura organizacional, permitiendo aten- gerente de reafirma su compromiso con la excelenciay su

der con mayor cercania y efectividad a las
necesidades de los clientes.

“Mas de 1.000 colaboradores participa-
ron en este proyecto, cuyo proposito fue
fortalecer nuestro vinculo con cada clien-
te, creando nuevas formas de conectarnos

y

Clientes Grupo
Saesa, y Francisco
Noel, subgerente

proposito de ser un motor de desarrollo para
el sur de Chile. Con una estrategia sélida y un
enfoque humano, la empresa contintia cons-
truyendo relaciones basadas en la confianzay
elimpacto positivo, levando su mision de conec-
tar y transformar vidas al siguiente nivel.



