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HDI Seguros es reconocida por sus herramientas digitales

En el marco de la integracion
con Liberty Seguros, la
aseguradora obtuvo el primer
lugar en interacciones por la
Asociacion para el Desarrollo
de la Experiencia de Cliente
(DEQ).

El Portal de Corredores, la nove-
dosa herramienta desarrollada para
corredores de seguros, fue recono-
cido por su aporte a las interaccio-
nes en la cuarta edicion del Premio
a las Mejores Practicas de Experiencia
en Chile.

El Portal permite que los interme-
diarios de seguros puedan cotizary
emitir polizas de manera facil, rea-
lizar solicitudes, gestionar inspec-
ciones, entre otras cosas. Todo esto
se traduce en mejores tiempos de
respuesta para los asegurados.

El galardén fue entregado por la
Asociacion para el Desarrollo de la
Experiencia de Cliente con el obje-
to de reconocer y dar visibilidad a
las empresas que han desarrollado
proyectos que mejoran la experien-
cia de sus clientes.

“Estamos doblemente contentos
con este premio. Primero porque
reconoce la experiencia de cliente,
que es un elemento clave enlaindus-
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tria aseguradora y al que prestamos
especial atencion. Segundo, porque
lo consideramos un reconocimien-
to a nuestra integracion con Liberty
Seguros”, sefala Felipe Feres, geren-
te general de HDI Seguros.

El premioyla
integracion

El 1 de noviembre pasado, la
Comision para elMercado Financiero

aprobd la fusiéon legal de HDI
Seguros y Liberty Seguros. Tras
esto, ambas compariias se fusio-
naron en una sola, que opera bajo
la marca HDI Seguros.

Hoy se encuentran en un perio-
do de transicidon y estan enfoca-
dos en fortalecer el valor y la cali-
dad de servicio de la Compania,
destacando y posicionando las
mejores iniciativas.

IV Premio a las Mejores Practicas
de Experiencia en Chile 2024

“Enreuniones con corredores e inter-
mediarios a lo largo de Chile repeti-
mos constantemente una frase que se
ha convertido en una suerte de man-
tra: rescatar lo mejor de ambas com-
pafiias’, cuenta Paula Greene, Gerente
Corporativo Comercial de HDI Seguros.
“El Portal de Corredores es un ejem-
plo de esto, una iniciativa nacida en
Liberty que adoptaremos en el corto
plazo en HDI Seguros’, agrega.



