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¿El uso de WhatsApp 
para temas laborales  

invade la vida privada?
7 de cada 10 colaboradores cree que sí

 En la era digital, la lí-
nea entre la vida personal 
y profesional se ha vuelto 
cada vez más difusa. He-
rramientas como WhatsA-
pp, diseñadas inicialmente 
para la comunicación infor-
mal, han migrado al ámbito 
laboral, generando un de-
bate sobre los límites que 
existen entre ambas. Una 
reciente encuesta de la pla-
taforma de gestión de per-
sonas, Rankmi, evidencia 
que el 67% de los trabaja-
dores, 7 de cada 10, percibe 
que el uso de esta aplica-
ción para temas laborales 
invade su privacidad.

Si bien esta se ha conver-
tido en una herramienta 
clave para la comunicación 
diaria, debido a su interfaz 
simple y su amplia adop-
ción a nivel mundial, su uso 
en el ámbito laboral plantea 
retos importantes. Uno de 
ellos, la garantía del dere-
cho a la desconexión digital 
de 12 horas continuas, pro-
mulgada por la Dirección 
del Trabajo. Esta medida 
del 2022, busca proteger 
el tiempo personal de los 
empleados y evitar la sen-
sación de disponibilidad 
constante.

El Co-fundador y Chief 
Customer Experience Offi-
cer de Rankmi Felipe Cua-
dra, recalca que “las organi-
zaciones deben priorizar el 
uso de herramientas de co-
municación que no repre-
senten una amenaza o in-
vasión a la vida privada de 
sus colaboradores. En otras 
palabras, se deben utilizar 
plataformas de comunica-
ción corporativa  u otras 
alternativas, que permitan 

separar la vida laboral de la 
vida privada”. 

Si bien el uso de Whatsa-
pp es efectivo para algunas 
tareas, se han desarrollado 
herramientas diseñadas 
para facilitar la colabora-
ción interna, optimizar y 
simplificar las comunica-
ciones en las empresas. Asi-
mismo, también protegen 
los datos personales de los 
colaboradores y permite 
establecer límites entre 
vida personal y laboral. 

En esa línea, Cuadra en-
fatiza en la necesidad de 
que “las organizaciones 
cuenten con herramientas 
propias de comunicación 
interna, que les permitan 
agilizar desde mensajería 
directa entre colaborado-
res hasta transmisiones 
en vivo. Por ejemplo, con 
nuestro Social Hub  ofre-
cemos una alternativa con 
la que las organizaciones  
no tendrán la necesidad de 
contratar 3-4 herramientas 
diferentes, sino que podrán 
concentrar toda su comuni-
cación interna en una sola 
plataforma”. 

El llamado es a que las 
empresas integren este tipo 
de herramientas para su co-
municación interna, “esto 
logra asegurar un equili-
brio entre la vida privada y 
profesional de los colabo-
radores. Además, gracias 
a la Inteligencia Artificial 
no solo se responden a du-
das recurrentes de los co-
laboradores, sobre temas 
relacionados con recursos 
humanos, sino que también 
se descongestionan a los 
equipos de gestión de per-
sonas”,  concluye Cuadra.

Una encuesta realizada por Rankmi revela 
que la comunicación laboral a través de esta  

aplicación de mensajería afecta la separación 
entre la vida profesional y personal.

Pía Bersezio Norambuena
Periodista, Directora Extensión y Comunicaciones Universidad santo Tomás Temuco

En un mundo cada vez 
más interconectado 
y competitivo, la ha-

bilidad de comunicarse efi-
cazmente se ha convertido 
en un factor decisivo para el 
éxito laboral. Los profesio-
nales del futuro deben do-
minar los aspectos técnicos 
de su área, y también desa-
rrollar competencias comu-
nicativas que les permitan 
expresar ideas con claridad, 
colaborar con equipos diver-
sos y adaptarse a entornos 
multiculturales.

En la Universidad Santo 
Tomás, la comunicación es 
un dominio competencial 
central presente en nuestro 
modelo de formación, ya 
que fortalece la capacidad 
de cada estudiante para in-
teractuar, liderar y enfrentar 
los desafíos de un mundo 
globalizado. Abordamos la 
comunicación como una 
competencia genérica clave 
que incluye la comunicación 
interpersonal, el uso de tec-
nologías de información y 
comunicación, y el aprendi-

zaje de idiomas. Estos ele-
mentos expanden el alcance 
de nuestros estudiantes, 
preparándolos para inser-
tarse en el mercado laboral, 
y destacarse en él.

Nuestros valores institu-
cionales también se reflejan 
en la comunicación, refor-
zando las bases de nuestro 
modelo formativo. A través 
del Amor a la Verdad, fomen-
tamos una comunicación 
precisa y honesta, que busca 
expresar siempre la realidad 
con claridad. Desde el valor 
de Respeto e Inclusión, in-
centivamos el desarrollo de 
sensibilidad y adaptabilidad 
ante las diferencias cultura-
les y personales, promovien-
do una expresión inclusiva 
y empática. Nuestro com-
promiso con la Excelencia 
y el Esfuerzo se refleja en la 
mejora continua de las habi-
lidades comunicativas, culti-
vando en los estudiantes una 
apertura a la retroalimenta-
ción y el perfeccionamiento. 
Finalmente, el valor de Fra-
ternidad y Solidaridad im-

pulsa una comunicación que 
favorece la colaboración y el 
apoyo mutuo, creando rela-
ciones de confianza y un am-
biente de trabajo en equipo.

Este enfoque no se limita a 
la expresión verbal, sino que 
promueve habilidades como 
la escucha activa, la inter-
pretación de mensajes y la 
adaptabilidad al contexto. La 
capacidad de entender y ser 
entendidos es esencial en 
entornos laborales diversos, 
donde la comunicación efec-
tiva permite crear y fortale-
cer conexiones, facilitando la 
colaboración y potenciando 
el liderazgo.

En Santo Tomás, conti-
nuaremos impulsando una 
educación que forme profe-
sionales y expertos, sino per-
sonas capaces de comuni-
carse, conectar y contribuir 
al desarrollo de sus entor-
nos. La comunicación es, sin 
duda, el puente que conecta 
a los futuros profesionales 
con el mundo, potenciando 
su impacto y éxito en cual-
quier ámbito.

Comunicación Efectiva: La clave 
para el éxito laboral de los 

profesionales del futuro

Camilo Villablanca Jara.
Abogado

Los desafíos de la región 
son enormes, el desem-
pleo, la falta de inversión, el 
constante declive de nues-
tros campos productivos ya 
sea por injerencias exter-
nas o internas, la seguridad 
como agente de cambio 
para atraer empresas. El 
desarrollo de comunas y 
localidades pequeñas que 
suelen quedar aisladas de 
los avances de las comunas 
populosas, la inversión en 
mejoramientos de nuestras 
postas rurales, cesfam, pla-
zas, calles y caminos inte-
riores, todo lo anterior es 
una mirada de avance que 
se debe tener en cuenta a 

UNA DECISIÓN

la hora de tomar decisiones 
sobre a quien queremos sea 
nuestro gobernador por 
los siguientes cuatro años. 
Desde la mirada comunal, 
la necesidad de avances son 
múltiples pero también lo 
que se ha podido avanzar se 
han entregado mas de mil 
millones para reposición y 
adquisición de maquinaria 
vial para nuestra ciudad, 
también la plaza de Púa en 
su mejoramiento, también 
recursos para organizacio-
nes sociales de nuestra ciu-
dad que han recibido consi-
derables sumas de dinero 
para seguir desarrollando 
sus actividades, el mejora-
miento del camino entre 
Victoria y las localidades 
de Las Cardas y Selva Os-
cura, el nuevo Cesfam de la 
ciudad, entre otros aportes 
todo lo anterior con fondos 
que vienen de la Goberna-
ción Regional por eso que 
es importante ver mas allá. 
Nuestra ciudad necesita se-
guir potenciandose, necesi-
ta autoridades que no vean 
el color político para llevar 
el desarrollo a los sectores 
más alejados de la capital 

regional de la Araucanía, y 
es por lo anterior que no da 
lo mismo quien está a cargo 
de los recursos regionales.

A la Araucanía le falta por 
hacer, pero se ha seguido 
un camino correcto de se-
guridad, inversión equitati-
va y de desarrollo local, que 
debemos continuar. En mu-
chas ocasiones pasan des-
apercibidos los Gobiernos 
Regionales y los Consejeros 
Regionales pero cumplen 
una importante labor, des-
de mi trabajo como conce-
jal debemos estar constan-
temente en comunicación 
con nuestros Cores y Go-
bierno Regional para atraer 
recursos para el desarrollo 
de la comuna, en busca de 
mejorar la calidad de vida 
de cada uno de nuestros ve-
cinos.

Debemos tomar una deci-
sión consciente sobre quien 
continuará distribuyendo 
los recursos a nivel regio-
nal, amparado en cómo se 
ha hecho el trabajo hasta 
ahora y también mirando 
que es lo que queremos 
para los próximos cuatro 
años.
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