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TECNOLOGIA: HABILITADOR
DEL CRECIMIENTO
ECONOMICO SOSTENIBLE

De toda la oferta tecnoldgica, la inteligencia artificial (IA) se posiciona como una herramienta que
contribuye al mundo publico y privado, impulsando el desarrollo econémico. Las ventajas son claras,
desde la mejora de la eficiencia a la optimizacion de los recursos. Pero, ;qué hace falta para que des-
empeiie un papel crucial en el impulso de la productividad de algunas economias del APEC?

Por Daniela Arce

nteractuar con chatbots para

resolver dudas, utilizar vehi-

culos auténomos con inteli-
gencia artificial (IA) y observar
predicciones en mineria a través
de modelos matematicos, se ha
vuelto comun. Se trata de algu-
nas aplicaciones de la A que ya
estin develando cémo se pue-
den diversificar las economias e
incrementar la productividad en

sectores clave, como la agricul-
tura, mineria y servicios finan-
cieros.

Y es que la A se ha converti-
do en la herramienta tecnoldgi-
ca més popular y que va ganando
mayor adopcién entre empresas
y gobiernos como un habilitador
de crecimiento.

A futuro, dice Daniel Scara-
fia, vicepresidente para Améri-

ca Latina y el Caribe de Hitachi
Vantara, empresa que ofrece so-
luciones de Internet de las cosas,
“las aplicaciones de IA impulsa-
ran el desarrollo econémico en
practicamente todos los sectores
clave de las economias. Su im-
pacto es visible en la mejora de
la eficiencia, reduccién de cos-
tos, generacioén de nuevas opor-
tunidades de negocios y optimi-



Fecha: 22/11/2024 Audiencia: 56.250 Seccioén: ACTUALIDAD

»,» =
Am e r I Ca Vpe: $1.858.903 Tirada: 12.500 Frecuencia: OTRAS
Vpe pag: $2.344.680 Difusién: 12.500

economia

Vpe portada: $2.344.680 Ocupacion: 79,28%

Pag: 67

zacién de los recursos’”. Se requiere de un entorno con infraestructura tecnoldgica,
Asf, la biotecnologia, las tec- - capacidad de innovacion, educacion y talento especializado,

nologfas de la informacién (TI) . ., . ti ., d Il (|+D) |
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sustanciales de crecimiento, con Promuevan la innovacion, politicas publicas sostenibles y

esta ultima jugando un rol rele-
vante en dos dreas: optimizacién y
prediccién. En esta linea, Miguel
Muiioz, académico de Comercio
Internacional en la chilena Uni-
versidad Tecnoldgica Metropo-
litana (UTEM), explica que la IA
“puede ayudar a gestionar mas efi-
cientemente el uso de recursos en
el sector y también los procesos
de manufactura, reduciendo los
costos operativos. Desde el pun-
to de vista de la prediccién, pue-
de anticipar los rendimientos de
la produccién agricola; apoyar los
procesos de mantenimiento opor-
tuno, en el 4mbito de la produc-
cién manufactura; y, en el sector
financiero, ayudar en la anticipa-
cién de riesgos”.

Actualmente, la IA se estd
utilizando para cerrar brechas de
desarrollo con los paises avanza-
dos, mediante su implementa-
cién en instituciones publicas y
empresas, permitiendo que sus
servicios sean mds eficientes y
efectivos, mejorando procesos
e impulsando la innovacién y el
crecimiento organizacional.

“La tecnologia, y en particu-
lar laIA, tiene un enorme poten-
cial para influir en el crecimien-
to econémico y el desarrollo de
un pais. Esta influencia puede
manifestarse en varios aspectos
clave, desde la productividad y
la innovacién hasta la inclusién
social y la eficiencia guberna-
mental”, dice Gustavo Arijén,
director de Inteligencia Artifi-
cial y Analitica de PwC Chile.

Desde ya podemos observar
que Chile, Brasil y Uruguay estan
a la cabeza en términos de madu-
rez en IA en América Latina, se-
guidos de Argentina, Colombia y
Meéxico. Esto, de acuerdo con el
Indice Latinoamericano de Inte-

colaboracion entre los sectores publico y privado

ligencia Artificial, que examina
el estado de la IA en los paises,
agrupandolos de acuerdo con el
grado de madurez alcanzado en
Factores Habilitantes; Investi-
gacién, Desarrollo y Adopcidn;
y Gobernanza, categorizandolos
en pioneros, adoptantes y explo-
radores.

El indice sugiere que los pri-
meros paises del indice “cuentan
con un entorno favorable que
potencia la investigacion, el de-
sarrollo y la adopcién de tecno-
logias. Sus puestos indican que
estin bien posicionados para li-
derar la regién en términos de
innovacién y aplicacién de IA”.
En el caso de los tres que le si-
guen, “si bien presentan limi-
taciones en la infraestructura o
en las politicas de apoyo, hay un
impulso significativo en la gene-
racién de conocimiento en tor-
no alaIA yla adopcién de ésta”.

Y si bien hasta el momento la
tecnologia no determina el desa-
rrollo econémico de un pais, es
una herramienta que puede em-
pujarlo. Esto, “mientras se con-
jugue adecuadamente con las
instituciones que establecen las
distintas sociedades, y que son
relevantes para discernir con
claridad el derrotero que segui-
rd y si su preponderancia sera
mayor o menor en el desarrollo
econdémico”, dice Mufioz.

Por lo mismo, se requiere de
un entorno donde exista infraes-
tructura tecnoldgica, capacidad
de innovacidén, educacién y ta-
lento especializado, Inversién
en Investigacién y Desarrollo
(I+D) y productividad cientifica,

asi como un ambiente de marco
regulatorio y leyes que promue-
van la innovacién, politicas pi-
blicas sostenibles en el tiempo y
colaboracién entre los sectores
publico y privado.

Por ejemplo, explica Arijén,
de PwC, “Chile, con su desarro-
llo de datacenters, tiene una ven-
taja regional relevante que se
ve potenciada por la capacidad
de sus profesionales. Es funda-
mental que el pais disponga de
un marco regulatorio que pro-
mueva el uso ético y responsable
de la IA, que potencie la adop-
cién y la impulse. Los paises que
tienen regulaciones mas restric-
tivas son los que estdn perdien-
do la carrera”.

En el caso de las empresas y
startups, donde se aplica cada vez
mas la IA en procesos para me-
jorar la productividad y escalar
de manera muy agresiva, “ésta ha
permitido que sean mds eficientes
y predictivas”, indica Sergio Della
Maggiora, CEO y cofundador de
Teamcore, empresa de soluciones
de inteligencia artificial y machine
learning para el sector retail.

Felipe Pastenes, CEO de la
fintech UPAGO en México, con-
firma que, desde el punto de
vista de la productividad y au-
tomatizacién, “la IA genera la
oportunidad para que pequefias
empresas puedan competir de
igual a igual con grandes com-
paiiias sin tener que desembol-
sar mucho dinero. Al final de
cuentas, “estamos haciendo uso
de una herramienta que serd
controlada por las grandes tec-
noldgicas, y el resto la usard, de-
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Mas alla de la tension del mercado laboral, las
tecnologias disruptivas traen consigo preocupaciones en
torno ala privacidad, la equidad y el riesgo de crear una

mayor desigualdad.

mocratizando su uso y logrando
mejores resultados”.

Desafios a la vista
En este contexto, es clave cémo
se adaptan los procesos a estas
nuevas herramientas, lo que trae
grandes desafios, especialmente
para ciertos sectores, Como ma-
nufactura y produccién, y servi-
cios administrativos y de oficina.
“La inteligencia artificial, se-
gun los datos de la OIT y de los
mismos datos que se manejan a
nivel de la academia, estd gene-
rando una disminucién de los re-
querimientos en algunas areas,
de mano de obra calificada, que
podria ser sustituida. Entonces,

esta sustitucidn, unida a la auto-
matizacién y a procesos nuevos
versus la mano de obra calificada,
genera una tension, que debe ser
gestionada tanto por las adminis-
traciones publicas, que norman,
fiscalizan y regulan los mercados
como por el propio mercado”, in-
dica Gerardo Vergara, director
del Programa de Estudio de Poli-
ticas Publicas de la UTEM.

De todos modos, dice Arijon,
“deben sentirse mas amenazados
aquellos profesionales o empre-
sas que se resistan, en lugar de
adoptar la IA”. Y por lo mismo,
tanto el especialista de PwC Chile
como el académico de la UTEM,
Miguel Muiioz, coinciden en que

pueden implementarse medidas
que mitiguen o aligeren el des-
empleo, capacitando a los traba-
jadores en tecnologias avanzadas.

“Capacitar desde la empre-
sa, desde el Estado y la academia,
permitird enfrentar de mejor
forma los desafios que se vienen
y fomentara la insercién labo-
ral”, puntualiza Airjén. Mufioz
agrega que “pueden establecer-
se estimulos a la capacitacion y
actualizacién permanente a los
trabajadores, asi como estimular
la formacién en nuevos dmbitos
laborales, relativos a aquellas in-
dustrias que pueden beneficiarse
del impulso de laTA”.

Asi que mais alla de la tensién
del mercado laboral, las tecno-
logias disruptivas traen consi-
go preocupaciones en torno a la
privacidad, la equidad vy el ries-
go de crear una mayor desigual-
dad. “Para que la tecnologia sea
un factor positivo en el desarro-
llo, los paises necesitan marcos
regulatorios sélidos que garan-
ticen su uso ético y responsa-
ble, asi como politicas inclusivas
para que los beneficios de la IA
lleguen a todos por igual”, indi-
ca Arijon.

De esta forma, para que la
IA continte desempefiando un
papel crucial en el impulso de
la productividad, la automati-
zacién de procesos y la eficien-
cia operativa, se debe fomentar
un entorno regulatorio propi-
cio, capacitar a los trabajadores
y promover la colaboracién en-
tre el sector publico y privado,
asegurando que los avances en
materia econémica vayan de la
mano con un crecimiento inclu-
yente y equitativo. (Ac)



