
Se trata de un grupo diverso, que disfruta de las mismas

cosas que sus contrapartes más jóvenes y quiere

productos y servicios que ayuden a su mente y cuerpo a

mantenerse activos, además de verse y sentirse en el

mejor estado que puedan. 

Estudio del segmento, que representa a casi
dos millones de chilenas, revela los mayores
intereses de las “mujeres plateadas”. Entre
estos, la alimentación saludable cumple un
papel principal.

Las mujeres entre 46 y 60 años
hoy representan el 20,3% de la po-
blación femenina a nivel nacional y
un 10,3% de la población total, lo
que equivale a 1,8 millón de perso-
nas. Sin embargo, son un público
acerca del cual existe poca infor-
mación y que, en general, se sien-
te poco representado en estudios
de mercado, políticas públicas,
mundo laboral y del comercio. Es-
ta fue una de las conclusiones del
estudio “Caracterización de muje-
res en la mitad de la vida en Chile:
Autopercepción de sus necesida-
des y desafíos para el sector públi-
co, privado, consumo masivo y su
impacto en la economía platea-
da”, realizado por SilverMAP, eco-
sistema de lo que denominan
“mujeres plateadas”.

De acuerdo al sondeo —realiza-
do a 200 mujeres de todo Chile, de
nivel socioeconómico C1 y C2—,
68% de las encuestadas dicen no
sentirse representadas por la ofer-
ta actual del retail y 87% tampoco
con las políticas públicas para per-
sonas de su edad.

DATOS REVELADORES
Los resultados arrojaron otros

datos reveladores sobre las actitu-
des y necesidades de este seg-
mento. 
s La mitad de las mujeres

—principalmente las más jóvenes,
entre 46 y 49 años— se sienten in-
satisfechas con su vida actual; y
76% declara que quiere hacer un
cambio en su vida.
s El 79% afirma que se cuida

más que antes (sobre todo entre
50 y 60 años); y para cuidarse y
sentirse mejor, el 57% sostiene
que come sano y el 53%, que des-
cansa.
s En cuanto a los principales

productos que usan para cuidarse,
la alimentación saludable es consi-
derada la principal fuente (76%),

seguida por los productos de skin-
care (63%).
s El mismo número (63%) per-

cibe su salud como buena; sin em-
bargo, 21% declara tomar algún
medicamento para la salud mental. 
s Las habilidades que más les

preocupa perder con el paso del
tiempo son la memoria (74%) y la
agilidad física (72%).

“Del estudio se deduce que las
mujeres en la mitad de la vida son
un nuevo tipo de consumidor ma-
duro, un grupo diverso que disfruta
de las mismas cosas que sus con-
trapartes más jóvenes y desea se-
guir haciéndolo mientras puedan”,
destaca Alejandra Domper, inge-
niera en alimentos, máster en nutri-
ción y cofundadora de SilverMAP.

Por su parte, Mauricio Gaete,
psicólogo de la Universidad de La
Frontera, detalla que “la mujer, en
esta etapa de adultez media, vi-
vencia la menopausia y el climate-
rio, período en el que hay transfor-
maciones biopsicosociales, su-
mado a un pensamiento posfor-
mal (analítico e interpretativo) a
experiencias que la llevan a ser
más asertiva en sus vidas, orienta-
das al logro y al desarrollo de sus
intereses asociados a la producti-
vidad laboral”.

DESAFÍO PARA 
EL RETAIL

Por ello, Domper concluye que
“ellas quieren productos y servi-
cios que ayuden a su mente y
cuerpo a mantenerse activas, no
en un intento de cambiar las co-
sas, sino de verse y sentirse en el
mejor estado que puedan. Desean
sentirse plenas y satisfechas, si-
tuación que va más allá de gozar
de una buena salud”.

En este sentido, “este consu-
midor maduro es un desafío para
el retail, un mercado relevante, ca-
da vez más en crecimiento y que
necesita ser atendido”, concluye.

ENTRE 46 Y 60 AÑOS:

Mujeres en la mitad de la
vida privilegian cuidarse
y sentirse mejor

ANA MARÍA PEREIRA B.

La alimentación es vital para el
ser humano desde un punto de
vista nutricional, pero también
desde el sentido de la experien-
cia. Porque comer es una expe-
riencia en sí misma, que involucra
todos los sentidos: desde el gusto
que va ligado al olfato, pasando
por los sonidos que emiten cier-
tos alimentos durante su consu-
mo, hasta la vista, que permite
que impresionen. Es por esto que
el diseño de los cubiertos es un
aspecto importante a considerar
en cada experiencia alimentaria,
ya que tiene directa relación con
el sentido del tacto. 

Según el estudio “La influencia
del tamaño de la mordida en la
cantidad de alimentos consumi-
dos”, publicado en la revista Jour-
nal of Consumer Research y que
comparó a dos comensales en
distintos restaurantes de Estados
Unidos con dos tenedores dife-
rentes, se registró que en prome-
dio había una diferencia de un
20% de más o menos comida en-
tre ambos. Estos resultados mos-

traron que el uso del tenedor más
grande hizo que dicho comensal
consumiera menos comida. 

“Los cubiertos, especialmente
por su tamaño y forma, pueden al-
terar la percepción de la cantidad
de alimentos consumida y la sacie-
dad, lo cual indirectamente puede
afectar la ingesta calórica. Estu-
dios han demostrado que el tama-
ño de los cubiertos puede influir en
la velocidad con la que se consu-
me un alimento. Comer a mayor
velocidad se asocia con una menor
respuesta de saciedad, lo que po-
dría contribuir al sobrepeso y otros
problemas de salud asociados, de-
bido al menor tiempo para que las
señales de saciedad lleguen al ce-
rebro”, explica Evelyn Sánchez,
académica de la Escuela de Nutri-
ción y Dietética de la Universidad
de Las Américas.

Maite Arrieta, diseñadora de la
Universidad de Valparaíso, añade
que los cubiertos son elementos
esenciales para una experiencia
alimentaria completa. “El diseño
de un buen cubierto no solo se ba-
sa en la estética, sino en la ergo-
nomía y funcionalidad. Uno bien

diseñado fomenta una postura
correcta, control sobre las porcio-
nes y una relación más conscien-
te con los alimentos”, asegura. 

En términos de una alimenta-
ción saludable y segura, el mate-
rial más recomendado para cu-
biertos y vajilla es el acero inoxida-
ble, dice Evelyn Sánchez. Esto se
debe a sus beneficios en seguri-
dad, durabilidad, higiene y neutra-
lidad en el sabor de los alimentos.
La cerámica y el vidrio también
son opciones recomendadas para
uso diario, dado que son materia-
les seguros, no reactivos y que no
alteran el sabor de los alimentos. 

El plástico, sin embargo, no es
sostenible para una alimentación
a largo plazo. Algunos liberan sus-
tancias químicas como el BPA y
los ftalatos, que podrían tener
efectos negativos en la salud
cuando se exponen a altas tempe-
raturas o a alimentos grasos.

PARA UNA EXPERIENCIA GASTRONÓMICA COMPLETA: 

Así influye el diseño de los
cubiertos en la alimentación 
La materialidad y el peso tienen directa relación con la
percepción del gusto y la calidad de los alimentos.

VALENTINA PIZARRO B. 

ES IMPORTANTE también
elegir cubiertos seguros,

higiénicos, duraderos y
que mantengan la

integridad de los sabores.
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Las industrias líderes del sec-
tor de producción, logística y
venta de alimentos de Reino
Unido, agrupadas en el Instituto
de Distribución de Alimentos
(IGD, por sus siglas en inglés),
en alianza con la ONG Progra-
ma de Acción sobre Residuos y
Recursos, presentaron recien-
temente el reporte “Plan de
transición a cero neto para el
sistema alimenta-
rio de Reino Uni-
do”. En este, infor-
man que se nece-
sitaría reducir el
consumo de car-
nes y lácteos en
2 0 % d e a q u í a
2050 para que el
rubro logre cumplir las metas
de llegar al mínimo de emisio-
nes de gases invernadero.

Si bien la cifra puede parecer
elevada, es mucho menor que
la propuesta por el Comité de
Cambio Climático, que en octu-
bre de este año acotó que Gran
Bretaña debía establecer como
objetivo bajar a la mitad el con-
sumo de estos productos, y ob-
tener las proteínas equivalen-
tes de fuentes vegetales, como
las legumbres.

El reporte de IGD explica que
“si se pudiera lograr bajar las
emisiones de CO2 en las áreas
más desafiantes de la agricultu-
ra, junto con la disminución en
la cantidad de comida que se
desperdicia, una reducción del

20% en carne roja y lácteos pa-
ra 2050 sería suficiente para
cumplir los objetivos”.

CONTROLAR EL
DESPERDICIO

Un punto claro en el informe
es que no es solamente el con-
sumo lo que preocupa a las or-
ganizaciones y autoridades, si-
no toda la cadena, desde la pro-
ducción hasta el comporta-

m i e n t o d e l o s
consumidores fi-
nales en sus hoga-
res. En total, todo
el sistema alimen-
tario es responsa-
ble del 30% de la
huella de carbono
de esa nación.

El informe muestra que alre-
dedor del 25% de toda la comi-
da que se compra en Reino
Unido se desperdicia y que ca-
da familia bota en promedio
m i l l i b r a s e s t e r l i n a s
($1.200.000 aproximadamen-
te) en alimentos.

Si cada hogar comprase lo que
verdaderamente utiliza, el retail
—que también desecha grandes
cantidades de alimentos— ajus-
taría lo que solicita a sus provee-
dores, quienes, orientados por
una demanda más acotada, no
sobreproducirían.

El estudio incluye también
sugerencias de medidas para
todos las áreas: agricultura y ga-
nadería; transportes, y refrige-
ración, entre muchas otras.

INDUSTRIA PRESENTÓ REPORTE:

Reino Unido llama a
reducir consumo de
lácteos y carne
La medida busca bajar las emisiones de gases
de efecto invernadero y lograr las metas
establecidas en favor del medioambiente.

NOEMÍ MIRANDA
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SE ESTIMA QUE EN
ESE PAÍS, cada familia

desecha al año unas
mil libras esterlinas en

comida.

25%
de toda la comida que se

compra en Reino Unido se
desperdicia.

Las etiquetas de los alimentos
son una fuente vital de informa-
ción, dado que revelan el origen,
ingredientes, aditivos y datos nu-
tricionales, como los niveles de
azúcar, sal y grasas que presenta
cada producto. Con el tiempo, y a
partir de las alergias alimentarias
existentes en la población, el eti-
quetado de alimentos ha tenido
que volverse cada vez más espe-
cífico, además de sostenible en
materia medioambiental, acorde a
las exigencias del mercado actual.

“Cada vez más, estamos ob-
servando cómo el etiquetado de
alimentos es más específico, ya
que busca dar respuesta a los re-
querimientos de los consumido-
res en lo que respecta a compo-
nentes alérgenos, y también a las
demandas asociadas a una mayor
conciencia ambiental y ética. Sin
embargo, esta tendencia a nivel
internacional aún no se refleja en
la industria local”, sostiene la Dra.
María José Galotto, investigadora
y académica de la Universidad de
Santiago de Chile (Usach) y tam-
bién directora de Laben Chile. 

La innovación en la industria ali-
mentaria ha impulsado la evolu-
ción de las etiquetas. De la mano
de la tecnología es que surge el
etiquetado In-Mold (IML), que se
caracteriza por ser un tipo de eti-

queta que se integra a los enva-
ses, a diferencia de las tradiciona-
les que, al ser adhesivas, se inclu-
yen en el producto final posterior
al envasado de los alimentos, por
ejemplo. El etiquetado IML mejo-
ra la presentación y durabilidad de
los envases, mientras satisface
las demandas de los consumido-
res actuales en materia de soste-
nibilidad e información personali-
zada y fidedigna. 

Galotto comenta que “el eti-
quetado In-Mold es una alternati-
va innovadora y novedosa; sin
embargo, requiere una inversión
importante y no puede utilizarse
para todos los tipos de envases ni
de materiales. No obstante, es
una tecnología cada vez más po-
pular y amigable con el medioam-
biente, dado que es una alternati-

va que permite disminuir los ma-
teriales utilizados, favoreciendo, a
la vez, el reciclaje”. 

Este etiquetado ayudaría a ga-
rantizar seguridad alimentaria y
trazabilidad de los productos, da-
do que ofrece una solución efecti-
va para integrar códigos de barras
y QR, evitando la contaminación
de los alimentos. 

“El envase debe ser capaz de
asegurar la inocuidad alimentaria,
es decir, que no contamine el pro-
ducto, y ahí Chile sigue teniendo
una gran debilidad y está franca-
mente atrasado. Por este motivo
es que estamos viendo cómo es-
tán cuestionando exportaciones
de productos envasados, por no
disponer en Chile de regulación
adecuada al respecto”, cierra la
directora de Laben Chile. 

HACIA CONSUMIDORES INFORMADOS: 

La industria alimentaria promueve
etiquetados específicos y sostenibles 
Un ejemplo de esto es
la tecnología In-Mold
(IML), de alta calidad,
que se integra
directamente en los
envases durante su
fabricación. 

VALENTINA PIZARRO B. 

LAS TECNOLOGÍAS DE ETIQUETADO permiten obtener un
acabado de alta calidad, con diseños y detalles precisos que
no se desgastan con el tiempo.
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