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SERNAC pide informe sobre adaptabilidad de maguinas
de pago (pos) para dar mayor decision al consumidor en
pago de propinas

El Servicio Nacional del
Consumidor  (SERNAC),
ofici6 a 9 empresas que
operan y comercializan ma-
quinas PoS (Point of sale), es
decir, las maquinas para pagar

el derecho de las y los consu-
midores de decidir si optan o
no, por dejar propina en los
casos que corresponda.

Mediante los oficios se les
exigié una serie de antece-

presa que comercializa el apa-
rato o el establecimiento que
las utiliza. Esto, con motivo de
instruir, de ser necesario, los
cambios para que se pueda in-
hibir la peticién de propina en

planteadas en la ley, como, por
ejemplo, el rubro de la pelu-
queria.

Asi, al pedir esta informacion
a las empresas de maquinas
PoS se busca prever que estas

en los que algin comercio
pueda pedir por parte del
trabajador este estipendio.

Recordemos que actual-
mente la temdtica de las
propinas estd regulada en

con tarjetasde débitoocrédito,  dentes, entre ellos, si existe €asos que el comercio no esté  Jimitaciones puedan llevarsea el Codigo del Trabajo, en
para saber si cuentan con las  alguna manera de modificar  habilitado por no pertenecer  cabo en el proceso de compra  su articulo 64, y establece
caracteristicas necesarias para  la operacién de las maquinas ~ al rubro de alimentacién, por  a través de éstas. que los restaurantes, pubs,

no cobrar propina de manera
automdtica o predeterminada.

para poder garantizar dejar
no predeterminado un mon-

ejemplo.
Esta solicitud se da en el con-

Asi, entre otros objetivos, el
pedir este informe se busca

bares, cafeterias, discote-
cas, y locales similares, que

Se trata de las empresas Trans-  to de propinay que se garan-  texto de la discusion de un garantizar que un consumi- atiendan publico a través
bank-Webpay, Tuu, Sumup, tice siempre (en los casos del ~ proyecto de ley iniciado en dor, al apretar “siguiente” de garzones, deben sugerir
Mercado  Pago/Redelcom, comercio que esté habilitado  mocidn, que se encuentra en  gycesivamente en una méi- @ sus clientes una propina

Getnet, Compraqui, Klap, BCL
Pagos, Kushki y Fudo, quienes
operan maquinas de pago en
Chile y que, en su version fi-
sica o digital, pueden mejorar
las opciones para hacer valer

para ello) sea voluntario para
los clientes.

Asimismo, se consulté a los
proveedores quién es el res-
ponsable de la configuracion
inicial de los aparatos; sila em-

tramitacién en la Comision
de Economia de la Camara
de Diputadas y Diputados y
que busca prohibir la peticion
de propinas en rubros que no
correspondan a las hipdtesis

quina PoS, en ningtn caso
deje propina por defecto,
salvo que optativamente el
consumidor quiera estable-
cer un monto voluntario del
10% u otro, para los casos

de, al menos 10% en cada
cuenta. Sin embargo, siem-
pre el consumidor puede
manifestar su deseo de no
pagar, o acceder a un mon-
to menor.



