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SIN APOYO A VECINOS 
El usuario (Osromeropa subió esta foto aX para seña- 
lar: “Antofagasta, ¿trabajos en el sector no tienen al- 

gún apoyo para vecinos? Conserje debe andar ponien- 
do tablas para que puedan entrar vehículos”. 
  

FOTO DENUNCIA 

  

ROMPIERON TOLDO Y PLANTAS 

(Amaria__ luisa denuncia: “Mucha pena. Funcionarios 

de (DAntofagastaMuni cortaron árboles fuera de mi ca- 
sa en Esmeralda y rompieron el toldo y plantas de mi 
antejardín que cuidamos mucho. ¿Quién responde?”. 
  

  

LA FRASE 

é En las unidades penales tenemos 
desplegados los funcionarios 

dentro de la unidad, realizando la labor de 

custodia de los internos perimetral y trato 
directo de los internos, lo que no estamos 
realizando son las salidas a tribunales. No 
sale ningún interno de la unidad penal y 
tampoco los trasladamos, salvo urgencias 
médicas”. 

José Viscuvich Flores, presidente provincial de la Asociación de 
'Gendarmes (AGECH), al comentar sobre la movilización que está 
desarrollando la institución a nivel nacional. 
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Antofagasta: 
fundado el2 de mayo de 1966, 
dirección: Manuel Ántonio Matta 2112 
www.estrellaantofagasta.cl 
Loa; 
fundado el 3 de mayo de 1979 
dirección: Abaroa 2051 
wwwestrellaloa.l 
Tocopilla; 
fundado el 12 defebrerode 1924 
dirección: Bolívar 1244 
www.estrellatocopilla.cl 

Jacques Yves Cousteau, oficial naval, explorador, investigador, oceanógrafo e inventor francés 

  

Por Aetós 

  

DINOS [O sergio.mercadoOestrellaantofagasta.el 
QUEPIENSAS — BM etaestrellantofa 

La Estrella de Antofagasta 

  

Norma de equipajes 

Señor director: 
Un gran avance hacia la protección 
del pasajero es lo que promueve la 
nueva normativa que regula el equi- 
paje en buses interurbanos, la cual 
obliga a que en los viajes de más de 5 
horas, las empresas de servicios de 
transporte público de pasajeros de- 

ban entregar un comprobante por 
cada bulto o equipaje con el nombre 

dela persona que viaja y su número 
deasiento. 
Sin embargo, su implementación ha 
sido apresurada, generando dificul- 
tades operativas para los transportis- 
tasal no darles el tiempo suficiente 
para adaptar sus equipos, y todo lo 
quello conlleva en logística y coor- 
dinación para un buen servicio. Ade- 

tanto de los nuevos límites de peso y 

número de bultos, sumado a que la 
infraestructura de terminales y bu- 
ses no estaba preparada para cum- 
plir con las exigencias. 
A esto sesuma un hecho relevante y 
es que la nueva medida no faculta a 
las empresas a poder exigir el carnet 

de identidad de las personas, situa- 
ción que está en trámite. Por lo tan- 

to, el equipaje puede incluir el nom- 
bre del pasajero, sin embargo, no es 

posible corroborar si corresponde a 
su identidad. Se necesita una regula- 
ción y estamos de acuerdo en promo- 
ver acciones en beneficio de los 

usuarios, pero esta medida requiere 
un período de adaptación más exten- 
50 y paulatino.   

  

ELTIEMPO 

Antofagasta 16% / 21% 

Calama 'C/ 25% 
Tocopilla 18"C /23%C 

Taltal— A 150/2000 
San Pedro 5 / 30% 

  

EMERGENCIAS 
Ambulancias 131 

Bomberos 132 

Carabineros 133 
Investigaciones 134 
Emergencia Marítimas 137 

MONEDAS 

Dólar observado $972,68 

Euro $1.026,09 

Peso Argentino $0,97 
UF $38.133,92 

UTM $66.628 

POSTS 

CAngamosOnline 
Histórico juicio contra Los 
Gallegos concluyó con 34 
condenados y 11 penas de 
presidio perpetuo. 

Ecojeli 
Misión cumplida para el 
Factoring: ya fue el periodo de 
Antofagasta y Copiapó en 
Primera, ahora le toca a 
Rangers. 

E_DavidBuenviaje 
+Antofagasta Ojalá el nuevo al- 
calde se dedique a ordenar el 
centro de la cuidad, que es un de- 

  

  

más, ha provocado confusión entre Simón Narli | sastre. 
los usuarios, quienes no estaban al cofundador de Recorrido.d 
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COLUMNA Beatriz Arteaga Ortiz eb 
directora Escuela de Enfermería y Tens en Enfermería, Universidad de Las Américas 

Violencia en el sector salud 

La violencia en el sector salud es una 
alarmante realidad que contradice la 
esencia de un entorno diseñado para 
cuidar y sanar, impactando tanto a 

los usuarios como al personal sanita- 
rio. Este fenómeno, documentado 
por la OMS, es global y afecta a la ma- 
yoría delos trabajadores, con un 
62% de ellos enfrentando algún tipo 
de agresión en el trabajo. Las formas 
más comunes incluyen agresiones 
verbales, amenazas y golpes, deterio- 

rando la salud física y mental de téc- 

nicos y profesionales. Esta realidad 
socava no sólo la eficiencia de los ser- 
vicios, sino también la capacidad de 

mantener un trato compasivo y hu- 
mano. 
La humanización en salud prioriza el 
cuidado al enfermo, pero también a 
quienes cuidan de ellos. Proteger al 
personal y crear políticas que fomen- 
ten un entorno seguro, es crucial pa- 
ra que puedan ejercer su labor sin te- 

sd 

mor. Es necesario actualizar los pro- 
tocolos de seguridad, implementar 
sistemas de alerta temprana y for- 
mar a los colaboradores en el manejo 

desituaciones conflictivas. Además, 
la gestión de campañas de concien- 

ciación puede impulsar el respeto y 
la empatía en los usuarios. La Ley 
Consultorio Seguro es un avance, pe- 
ro requiere un mejor seguimiento y 
difusión. También es clave el com- 
promiso estatal e institucional.
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