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ACTUALIDAD

Largas esperas en Urgencias del hospital
y como se clasifican ahora las atenciones

La urgencia del Claudio Vicufia enfrenta criticas tras el relato de pacientes que esperaron varias horas por una
atencién. Desde la Direccion explicaron los protocolos, pero los afectados cuestionan la eficiencia del servicio.

Juan Olivares Meza
cronica@lidersanantonio.cl

a tarde y noche del
L martes el servicio de

Urgencias del hospi-
tal Claudio Vicuiia de San
Antonio fue escenario de
la desesperacion para Va-
lentina, una madre de Be-
llavista que, junto a su hi-
ja de 17 anos, vivid una
maratonica espera que ini-
cidala13 horasy culmind
pasada la medianoche sin
una solucion definitiva a
la emergencia de la joven.

La adolescente, quien
presentaba vémitos cons-
tantes, dificultad para res-
pirar y un cuadro alérgico
severo, fue clasificada co-
mo ESI 3, lo que implicé
que debia esperar mien-
tras pacientes en estados
mas criticos eran atendi-
dos.

“La nifla vomitaba, no
podia respirar. Iba a cada
rato a preguntary solo me
decian que tenia que espe-
rar. A las 7 de la tarde me
dijeron que mi hija habia
sidollamaday que no estd-
bamos, pero jamads me mo-
videl lugar”, relaté indig-
nada.

Segtin esta madre, tras
la extensa espera, final-
mente la joven fue medi-

cada, pero no fue atendida
formalmente por un mé-
dico.

En el mismo tono,
Glenda Alamos asegurd
que llegd “ alas 12 del dia,
pasadas las diez de la no-
che me tuve que volver a
inscribir y hay mucha gen-
te (la noche del martes) en
esta misma situacién. No
sabemos qué es lo que estd

LA NUEVA URGENCIA DEL HOSPITAL CLAUDIO VICUNA COMENZ
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categorias de atencion
tiene el Sistema ESI,
donde 1 es la urgencia
mas grave y 5 la menor.

s
O A ATENDER EN SEPTIEMBRE.

ocurriendo porque pasan
y pasan las horas y a la
gente no la llaman, no sa-
bemos si no hay médicos,
porque tampoco hay
quien explique lo que esti
pasando”.

HOSPITAL RESPONDE

Con estos antecedentes
preguntamos en la Direc-
cién del hospital, desde

donde explicaron que en
el nuevo servicio de Urgen-
cia estd en funcionamien-
to “el sistema ESI (Indice
de Severidad de Emergen-
cia), disetado para priori-
zar a pacientes segin su
gravedad”.

Segitin la informacién
oficial del hospital, este
sistema busca asegurar
que quienes estdn en ries-
govital (ESI 1 y 2) reciban
atencion inmediata, mien-
tras que otros casos, como
el de la hija de Valentina,
pueden enfrentar esperas
prolongadas dependiendo
de la demanda del servi-
cio.

La Direccién del hospi-
tal explicé que este siste-
ma permite priorizar ade-
cuadamente los recursos
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ELSISTEMA ESECATEGORIZA LA GRAVEDAD DE LOS CASOS DE 1A 5.

en funcién de la necesi-
dad médica y lo que se
busca “es garantizar una
atencién justa que dismi-
nuya los tiempos para los
pacientes mads graves y
descongestione el servi-
cio”,

Para los casos menos
graves siempre “la demora
de la atencion dependerd
de la cantidad de pacientes
mds graves que estén sien-
do atendidos por el equipo
de salud. Por el bienestar
del paciente y dependien-
do la atencién que necesi-
te el equipo de salud, po-
dria recomendarle asistir a
su Servicio de Atencién
Primaria de Urgencia (Sa-
pu) mas cercanoal domici-
lio y disminuir asi su tiem-
po de espera”. o




