
Bajo la Ley Fintech, las star-
tups financieras tienen hasta fe-
brero de 2025 para inscribirse
en la Comisión para el Mercado
Financiero (CMF). Sin embargo,
los abogados que han asesorado
a estas firmas en este proceso
dan cuenta de un escenario de
incertidumbre a raíz de los cam-
bios regulatorios. Incluso, en
opinión de algunos, el regula-
dor ha tardado en resolver du-
das.

Cristián Reyes, socio de Ani-
nat Abogados, indica que el
proceso “enfrenta varios pro-
blemas al mismo tiempo”. Uno
central: la CMF publicó, en
consulta, una modificación a la
norma que regula la inscrip-
ción de las fintech, dice. “Eso
hace que haya cierta incerti-
dumbre respecto a cuál es la re-
gulación aplicable. Entonces,
en vez de incentivar que más
empresas ingresen al sistema
de la Ley Fintec, hay muchas
que se están demorando”, indi-
ca Reyes.

La CMF publicó en enero de
este año la Norma de Carácter
General (NCG) 502, que regula
el tipo de prestadores financie-
ros que deben inscribirse ante el
regulador bajo la Ley Fintech.
Sin embargo, en octubre la enti-
dad puso en consulta un ajuste a
esta misma normativa. Según
indicó la CMF, en ese momento,
“se estimó pertinente efectuar
un conjunto acotado de modifi-
caciones con el objeto de facili-
tar la presentación de las solici-
tudes, considerando que mu-

chas de ellas deben realizarse
antes del 3 de febrero de 2025”.

La incertidumbre

Sin embargo, los abogados
afirman que el cambio ha gene-
rado más incerteza en el sector,
ya que varios de sus asesorados
no saben si la ley se aplicará a
ellos. 

Matías Langevin, abogado
head de Fintech de HD Group,
indica que “hay temas en donde
faltan certezas regulatorias,
más aún si un par de meses an-
tes de que venza el plazo de re-
gistro y autorización se propo-
ne una modificación de la nor-

ma central que regula la mate-
ria”.

Al factoring le ha afectado par-
ticularmente esta potencial mo-
dificación. Originalmente de-
bían inscribirse las empresas
que cedían más de un 20% de
sus facturas a los inversionistas.
“Ahora, con la propuesta de
modificación se incluye un pá-
rrafo que podría llegar a excep-
tuarlo (…). Entonces, en esa in-
dustria hay incertidumbre”, di-
ce Luz María Waidele, socia de
Finlaw. 

También hay casos en que las
empresas dependen de que la
CMF interprete la norma. Juan
Antonio Parodi, socio de Cario-

la Díez Pérez-Cotapos, afirma
que existen empresas consoli-
dadas en la industria que antes
de la Ley Fintech
ya desarrollaban
algunas activida-
des que ahora que-
dan sujetas a obli-
gación de registro
con la CMF. “La
incertidumbre pa-
ra esas empresas
es si podrán continuar ofre-
ciendo sus servicios en la forma
en que venían haciéndolo o si
deberán separar operaciones o
eliminar servicios. Dependien-
do de cuál sea la interpretación
que la CMF adopte sobre el giro

exclusivo y las actividades in-
herentes que las prestadoras de
servicios fintech pueden reali-

zar, podría ocurrir
que algunas de esas
empresas deban re-
estructurarse en el
breve período que
resta antes de que
la norma entre en
vigencia, con los
costos adicionales

que ello supone”, dice.

Tardanza

El proceso de registro en la
CMF consta de dos etapas, una
en donde la fintech se inscribe

en la CMF y la otra en donde
e n t r e g a a n t e c e d e n t e s q u e
muestren que cumplen con los
requisitos de la ley. Durante la
primera etapa, el regulador tie-
ne 30 días para responder,
mientras que en la segunda tie-
ne hasta seis meses, según Re-
yes.

Sin embargo, el abogado afir-
ma que “el feedback de la CMF
ha sido lento” y que se ha tarda-
do más de los plazos estableci-
dos para responder.

Waidele también indica que la
CMF se ha excedido en los pla-
zos en algunas ocasiones, pero
afirma que ha sido en favor de
las fintech. “En algunos casos se
ha dado un plazo mayor, pero ha
sido con miras a favorecer a la in-
dustria, porque no han estado
claros o no han estado de acuer-
do con algunos de los antece-
dentes proporcionados por esa
fintechs, y en vez de darle un cie-
rre a la solicitud, conversan para
ver cómo se puede subsanar y
seguir adelante con el proceso”,
señala.

Consultados por “El Mercu-
rio”, desde la CMF respondie-
ron que “el Centro de Innova-
ción Financiera está constante-
mente recibiendo a las entida-
d e s q u e t i e n e n c o n s u l t a s
relacionadas con la aplicabili-
dad de la Ley Fintech y, en par-
ticular, la NCG 502. Muchas de
estas consultas son generales y
otras requieren de más de una
reunión para ser resueltas, lo
que forma parte de un proceso
de acompañamiento del mismo
Centro de Innovación Financie-
ra. Paralelamente, la Dirección
General Jurídica (DGJ) se en-
carga de liderar la respuesta a
las consultas formales que se
reciben”.

Tienen hasta febrero del próximo año para enlistarse con el supervisor financiero:

La incertidumbre que ha dominado la
inscripción de las fintech en la CMF

CATALINA MUÑOZ-KAPPES

La consulta de una modificación a la norma en medio del proceso y la tardanza del regulador para guiar los
trámites de registro de las fintech aparecen como las mayores complejidades.

Las fintech tienen hasta febrero de 2025 para inscribirse en la CMF. El proceso consta de dos etapas, que suman
plazos de hasta siete meses. 

A
T

O
N

‘‘(La modificación)
hace que haya cierta
incertidumbre respecto a
cuál es la regulación
aplicable (...). Hay
muchas (fintech) que se
están demorando”.
................................................................

CRISTIÁN REYES, SOCIO DE ANINAT
ABOGADOS

‘‘En algunos casos
(la CMF) se ha dado un
plazo mayor, pero ha
sido con miras a
favorecer a la industria”.
................................................................

LUZ MARÍA WAIDELE, SOCIA DE FINLAW

MODIFICACIÓN
En octubre, la CMF

publicó en consulta un
cambio a la norma, que

aún no se publica.
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