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SERNAC fiscaliza a tiendas online
y marketplaces tras reclamos
por calidad de perfumes

El Servicio Nacio-
nal del Consumidor,
SERNAC, fiscaliza a
tiendas online y mar-
ketplaces tras reclamos
por calidad de los per-
fumes que ofertan. Por
ello, oficiara a 9 tien-
das, marketplaces y
perfumerias con mayor
cantidad de reclamos.

La principal razon

de esta accion es que
habrian estado negan-
do la garantia ante
cuestionamientos  so-
bre la calidad de los
productos.

El SERNAC tam-
bién ha recibido de-
nuncias de consumido-
res que aseguran haber
recibido productos “pi-
ratas”, sin ninguna re-

lacion con las fragan-
cias que habitualmente
compran. En estas si-
tuaciones, las respues-
tas de los proveedores
han sido dispares: al-
gunos niegan la posibi-
lidad de comercializar
imitaciones, mientras
que oftros optan por
devolver el dinero sin
objeciones.



