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más verde: la compañía viene de-
sarrollando un plan ESG (medio-
ambiental, social y gobernanza,
por sus siglas en inglés), en su me-
ta de alcanzar las cero emisiones
netas a 2035 y la sostenibilidad. 

Es así como ha aplicado proce-
sos de eficiencia energética en
sus almacenes y sistemas de
transporte (automatizados y sin
interacción humana); tiene dos
grúas de 32 tn, diseñadas para re-
ducir emisiones, y sistemas avan-
zados de carga de trenes. Ha de-
sarrollado proyectos para reducir
el consumo de diésel en 15% con

el uso de aditivos; tratamiento de
aguas residuales; tecnologías que
disminuyeron en 10% el consumo
de energía; instalación de paneles
solares, y otras iniciativas en la lo-
calidad cercana de Alat, como la
construcción de un ecoparque y la
plantación de 50.000 árboles.
“Aprendemos de nosotros, de las
mejores prácticas de Europa, y
compartimos las experiencias
con nuestros vecinos”, afirma
Novruzova.

Su vecindario es muy importan-
te para el puerto. En un radio de
mil km alrededor de Azerbaiyán se

En un contexto geopolítico difí-
cil, con conflictos como la guerra
entre Rusia y Ucrania, y donde la
sostenibilidad es requerimiento
primordial de todas las actividades
económicas, el puerto de Bakú, en
Azerbaiyán, busca posicionarse
como el principal hub para el trans-
porte de productos entre Asia y
Europa, y con el resto del mundo. 

“Somos el corredor más corto
entre ambas regiones, y el más se-
guro y confiable”, afirma Nigar
Novruzova, especialista sénior en
Risk Management & Compliance
del puerto de Bakú, empresa pú-
blica ubicada a 72 km al suroeste
de la capital, a orillas del mar Cas-
pio, enclave crucial en la antigua
Ruta de la Seda. 

El actual puerto internacional se
estableció en 2015, pero sus oríge-
nes se remontan al año 1500. Du-
rante el Imperio Ruso llegó a ser
uno de los principales puertos del
mundo y el mayor del imperio en
tráfico de mercancías y pasajeros.

Hoy tiene 13 atracaderos, puede
manejar hasta 15 millones de tone-
ladas de carga al año, incluyendo
100.000 TEU (unidad equivalente a
un contenedor de 20 pies), y dispo-
ne de 40 hectáreas de depósito
aduanero, incluyendo 10.000 m2

de bodegas cerradas. En una se-
gunda fase, aumentará su capaci-
dad a 25 millones de toneladas.

Hoy, cuando el mundo pone sus
ojos en el país como sede de la
COP29 (que finaliza este viernes),
el puerto busca mostrar su cara

concentran mercados como Ru-
sia, Irán, Irak y Turquía, con 140 mi-
llones de habitantes y un PIB de
US$ 630 billones.

El puerto de Bakú, convertido
en “corredor verde”, aspira a ser
paso clave de todo el mundo hacia
Asia, incluido Chile. “Vengan a co-
nocer el puerto y sus instalacio-
nes, estaremos felices de ayudar-
los y de explorar asociaciones;
tendrán una clara comprensión de
lo que hacemos y del potencial
que ofrecemos a sus exportacio-
nes”, dice Gurban Karimbayli, ase-
sor ESG del puerto de Bakú. 

EN AZERBAIYÁN:

Puerto de Bakú, punto de
partida para un “corredor
verde” entre Europa y Asia
En su objetivo de alcanzar las cero emisiones a 2035, el recinto desarrolla un amplio plan de expansión con
criterios ESG, y busca seguir aumentando su participación en el comercio intercontinental. 

ANA MARÍA PEREIRA B.

Desde Bakú, Azerbaiyán
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El recinto, a orillas del mar Caspio, tiene 13 atracaderos y puede manejar hasta 15 millones de tn de carga al año.

En un entorno de constante evo-
lución y cambios en los hábitos de
consumo, Starken, empresa líder en
logística y courier a nivel interna-
cional —parte del grupo Jedimar—,
está revolucionando la industria
nacional con un modelo centrado en
la proximidad, la flexibilidad y la
adaptabilidad a las nuevas deman-
das del mercado.

De acuerdo con datos de la Cáma-
ra de Comercio de Santiago, el
comercio electrónico en Chile pro-
yecta un crecimiento de 8% para
2024, alcanzando ventas superiores
a US$ 11.500 millones. 

Con 63% de los consumidores
comprando de forma remota, la
preferencia por opciones rápidas de
despacho (35%) se ha convertido en
una de las principales demandas.

Frente a esto, Starken ha dado un
paso decisivo para liderar la trans-
formación logística, impulsando
soluciones innovadoras que
responden a las nuevas exi-
gencias del mercado.

EXPANSIÓN 
Y FLEXIBILIDAD

Con el objetivo de
aumentar la flexibilidad y
autonomía de sus clien-
tes, Starken ha incorpora-
do el uso de smart loc-
kers (casilleros inteligen-
tes) en ciudades como
Linares y La Serena, los cua-
les permiten a los usuarios
recoger sus paquetes mediante
un código QR, de manera rápida y
segura. 

Además, continúa expandiendo
su red de sucursales 24/7, que ya
han demostrado ser un éxito en
comunas como Las Condes y Viña
del Mar, donde el 70% de los en-
víos se realizan en horarios no
tradicionales.

A su vez, las alianzas con actores
estratégicos del mercado han sido
clave para la expansión de la red de

Starken. A los acuerdos ya existentes
con Mall Plaza, la compañía sumó
una asociación con Parque Arauco, lo
cual permitirá extender su presencia

en los centros comerciales
de la cadena, inicialmente
en Kennedy y Maipú,
ampliando aún más las
opciones de entrega y
retiro para los usuarios.

Además, existe un
compromiso con el fortale-

cimiento del ecosistema
local, ofreciendo soluciones

logísticas clave para empren-
dedores y pymes. A través de

su programa “Somos Partner”,
lanzado en 2018, la compañía ha

creado una comunidad de más de
140.000 miembros, en su mayoría
mujeres (63%), brindando recursos,
herramientas y capacitación para
apoyar el crecimiento de negocios
locales. 

El desafío para Starken no es solo
mantener su red logística, sino ex-
pandirla de manera inteligente,
asegurando siempre la calidad del
servicio.

CENTRADA EN LAS NECESIDADES DEL CONSUMIDOR ACTUAL:

La compañía ha innovado implementando servicios como los smart lockers, sucursales 24/7 y su nueva red
de PUDOs (Pick Up and Drop Off) “Soy Starken”, que reinventa el negocio de los comercios minoristas,
convirtiéndolos en lugares de envío y recepción de paquetes.
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La compañía continúa expandiendo su red de sucursales 24/7, cuyo éxito se ha demostrado en comunas
como Las Condes y Viña del Mar, donde el 70% de los envíos se realizan en horarios no tradicionales.

CONTENIDO PATROCINADO
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La automatización de servicios
ha sido fundamental para
optimizar la atención de los
clientes.

Bajo el nombre “Soy Starken”, la compañía lanzó su red de PUDOs
(Pick Up and Drop Off), innovación que busca acercar aún más sus
servicios a las comunidades, ofreciendo soluciones ágiles y
accesibles para la entrega y retiro de paquetes. 

A través de alianzas con comercios locales, como minimarkets y
almacenes, Starken fortalece su presencia en todo Chile,
proyectando un total de 500 puntos de servicio para 2025, que
optimizarán los procesos de distribución y mejorarán la experiencia
de los clientes.

“En un mercado donde las demandas de los consumidores
cambian rápidamente, en Starken hemos tomado el compromiso de
diversificar nuestra red, expandir nuestra presencia y transformar la
logística para ofrecer un servicio que responda a las necesidades de
nuestros clientes, hoy y en el futuro”, comenta Rodrigo Prida,
gerente general de Starken. 

Para que las personas puedan acceder a todos sus beneficios,
precisa que “será clave educar en el uso de nuevas herramientas”.

MÁS CERCA DE LAS PERSONAS

Starken lidera la transformación logística
en Chile con una red diversificada 

En Chile, los modelos pick
up y drop off (PUDO) llegaron
para solucionar la logística tan-
to de emprendedores de co-
mercio electrónico como de
los propios consumidores que
exigen rapidez. Hoy, empre-
sas de última milla han aposta-
do fuertemente por expandir
estos servicios a diferentes
zonas del país, agilizando los
procesos de entrega y retiro a
través de una atención multi-
servicio en sus sucursales.

Luego de seis años de poner
en marcha su primera red de
puntos PUDO en el país, Chi-
lexpress anunció que estos lu-
gares, que originalmente solo
recibían envíos, ahora ofrece-
rán a las personas, emprende-
dores y empresas todos los

servicios de la compañía, como
devolución de productos com-
prados a través de e-commer-
ce, envíos de giros de dinero,
envíos pagándolos en el origen
o en el destino, entre otros.

Este proceso de transfor-
mación, que inició este año,
lleva a la fecha un 60% de
avance, y esperan logre com-
pletarse durante la primera mi-
tad de 2025, extendiéndose a
más de mil sucursales a lo lar-
go del país. 

“Estamos convencidos de
que las personas necesitan un
modelo de atención multiser-
vicio, que les permita encon-
trar en un único lugar todas las
soluciones que ellos necesi-
tan mediante una experiencia
rápida y segura”, explica Juan
Pablo Sepúlveda, gerente re-
tail de Chilexpress. 

ÚLTIMA MILLA:

Se expanden las
sucursales
multiservicios
Los lugares habilitados para el despacho y
retiro de productos han abarcado cada vez más
localidades a lo largo del país.

GRACIELA ALMENDRAS
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Para los comercios locales presentes en regiones, estos modelos de atención
permiten aumentar el flujo de clientes y generar mayores ingresos.
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