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EN REGIONES

tica de los principales sistemas del
país, optimizando el tiempo de aten-
ción en puertos, reduciendo la espe-
ra de camiones y agilizando proce-
sos de despacho de mercancías.

Las iniciativas se orientan hacia
la productividad, seguridad y coor-
dinación de procesos, y su progre-
so será evaluado por indicadores,
que medirán la ocupación de infra-
estructuras, tiempos de despacho
y permanencia de camiones en zo-
nas portuarias, entre otros.

Rodolfo Carloza, encargado de
Operaciones de la Dirección Re-
gional Aduana Los Andes, comen-
ta que procesos como “despa-
chos en frontera; inspección y des-
pachos dentro del puerto, y contro-

les de vehículos con mercancía
predespachada han sido de gran
ayuda para la descongestión vial y
optimizar la rotación en el puerto”.

Por su parte, Juan Marcos Man-
cilla, gerente de Logística de la Em-
presa Portuaria Valparaíso (EPV),
explica que “el PLC es clave para
fortalecer la competitividad y efi-
ciencia de las comunidades logísti-
cas portuarias, especialmente en
temporada alta, y visibiliza los es-
fuerzos de cooperación entre los
distintos actores de la cadena”. Un
ejemplo es el trabajo de EPV, junto
al Foro Logístico de Valparaíso (Fo-
lovap), que impulsan iniciativas pa-
ra la operación del puerto de Valpa-
raíso, en coordinación con el MTT,

Con énfasis en la implementa-
ción de indicadores de desempe-
ño que permitan realizar un segui-
miento del impacto que tendrán
las estrategias propuestas, se lan-
zó la cuarta versión del Plan de Lo-
gística Colaborativa (PLC), lidera-
do por los ministerios de Transpor-
tes y Telecomunicaciones, y de
Economía, que compromete a los
12 sistemas logísticos clave de
Chile, con el fin de mejorar su efi-
ciencia y coordinación. 

El lanzamiento del PLC 2024-
2025 convocó virtualmente a más
de 280 actores, reforzando el rol
de la colaboración público-privada
en la reactivación económica y el
fortalecimiento de la infraestruc-
tura logística.

Creado en 2021, el PLC abarca los
puertos estatales y actores estraté-
gicos como el Aeropuerto Interna-
cional Arturo Merino Benítez y el
Puerto Terrestre Los Andes. Hoy, se
centra en mejorar la operación logís-

con el fin de enfrentar los desafíos
de la alta demanda y promover un
sistema portuario colaborativo.

Desde el MTT informan que la
Junta de Aeronáutica Civil (JAC),
por ejemplo, lidera una mesa de
trabajo que monitorea procesos y
ejecuta campañas para potenciar
el flujo expedito de mercancías.
Entre las iniciativas tratadas en la
Mesa de Temporada Alta desta-
can disminuir la congestión de ve-
hículos pesados al ingreso del ae-
ropuerto; la coordinación de la
campaña de mejoras al control de
acceso de vehículos al Centro de
Importaciones, y la priorización de
la fiscalización vial de vehículos sin
relación con la actividad logística. 

LANZAMIENTO DE LA CUARTA VERSIÓN CONVOCÓ A MÁS DE 280 ACTORES:

Plan de Logística Colaborativa
busca mejorar eficiencia y
coordinación de los sistemas
Las iniciativas
presentadas para la
temporada 2024-2025
se orientan hacia la
productividad, seguridad
y organización de los
procesos. 
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Uno de los propósitos es posicionar al país como un referente en gestión de transporte de carga internacional.

DISTRIBUCIÓN LOCAL:

Almacenes se
integran a la cadena
logística nacional 
Estos negocios aumentaron 18% entre 2018 y
2022, convirtiéndose en espacios atractivos
para industrias ágiles y en renovación. 

MARÍA JOSÉ VÁSQUEZ

En Chile existen unos 146
mil almacenes, botillerías y ne-
gocios de barrio. Según el Ser-
vicio de Impuestos Internos
(SII), este tipo de comercios re-
presentan el 40% de las ventas
del país. Ubicados en todas las
comunas de Chile, generan
más de 400 mil empleos direc-
tos, según datos
del centro de estu-
d ios Smart C i ty
Lab de la Usach.
Sus clientes son
principalmente ve-
cinos del barrio. 

Entre su oferta,
el 96% de los alma-
cenes ofrece aba-
rrotes, alimentos envasados y
golosinas; el 94% cuenta con
productos de limpieza; el 88%
vende pan y embutidos, y el
87% ofrece bebidas y/o alco-
hol. Además, han diversificado
su oferta, siendo un polo atracti-
vo para otras transacciones, co-
mo retirar dinero en efectivo,
recargar la tarjeta bip!, pagar
cuentas de servicios y generar
recargas telefónicas.

Según la Cámara Nacional
de Comercio (CNC), entre 2018
y 2022, el crecimiento de estos
locales fue de 18%, convirtién-
dolos en espacios atractivos

para la logística. 
El servicio denominado pick

up/drop off, más conocido co-
mo PUDO, permite a los alma-
cenes integrarse a la cadena lo-
gística como puntos de acogi-
da y entrega de paquetería, lo
que además les permite gene-
rar ingresos adicionales.

Así lo explica Mauricio Bernal,
gerente de Red Comercial Star-

ken: “A través de
una aplicación móvil,
‘Soy Starken’ permi-
te integrar a los ne-
gocios minoristas,
convirtiéndolos en
un PUDO, siendo
una red de puntos
de entrega y retiro
de paquetes que

busca evolucionar la forma de co-
nectarnos con nuestros clientes y
comunidades. Este proyecto se
centra en ofrecer soluciones in-
mediatas y accesibles”.

El ejecutivo agrega que se
trata de un impulso a los nego-
cios minoristas. “Mediante la
aplicación, los comercios pue-
den acceder a un usuario para
operar como PUDO. La plata-
forma ofrece funcionalidades
como la gestión de carga, con-
sulta de pagos, cambios de ho-
rarios e impresión de etique-
tas, facilitando el trabajo de los
negocios locales”, asegura.

Los locales de

barrio se han

transformado en

un punto clave

para la recepción

y entrega de

paquetes.
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