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El pasado sábado 16 de noviembre se con-
memoro un nuevo día de la Provincia de Última 
Esperanza, fecha oficial desde hace 40 años de-
cretada para conmemorar a la Provincia, así se 
revindica el acto del esfuerzo pionero en la zona 
de Puerto Consuelo, transformándose en un tes-
timonio de la soberanía para Chile y la región.

Si bien, esta fecha recuerda la recalada a la 
bahía de Puerto Consuelo del capitán Hermann 
Eberhard acompañado por Ernest Von Heiz, Theodor 
Huelpers y el marinero F. Sánchez, dando inicio 
a la partida de lo que fue posteriormente el po-
blamiento formal de este territorio.

Los tiempos actuales siguen teniendo simili-
tudes con la realidad de los primeros colonos de 
siglo XIX, si primero fueron los colonos alemanes 
y británicos que arribaron a la zona, seguidos por 
la migración sirio-palestina, para continuar con la 
migración más determinante en el desarrollo eco-
nómico, social y cultural, como fue la migración 
proveniente de Chiloé. Hasta el día de hoy pode-
mos ver que continúan las trabas del centralismo 
para seguir avanzando en la prosperidad.

La Provincia de Ultima Esperanza, ha tenido 
cambios significativos a lo largo del tiempo, con 
un pasado ligado a la Sociedad Explotadora Tierra 
del Fuego, que se configuro en grandes Estancias 
y el Frigorífico, ha pasado a ser un lugar ligado 
a los servicios del turismo, a tener una pujante 
industria de extracción, cultivo y procesamiento 
de productos del mar, a tener empresas de bie-
nes y servicios, comercio y hotelería, sin olvidar 
que es ahora una Provincia como tal y que ella 
se conforma por dos comunas, Natales y Torres 
del Paine.

Se ha avanzado en obras civiles, conectivi-
dad, en embarcaciones que conectan con Aysén 
y con Puerto Montt, en tener una Universidad y 
un Hospital, entre otros avances, pero sigue sien-
do determinante el esfuerzo de las familias de 
este lugar para seguir construyendo la sociedad, 
y estas familias de la provincia tienen un sello 
especial, algo de pionero, de luchar, empuje y ha-
cer soberanía en este lugar angosto, en donde la 
frontera esta muy cerca del mar, transformándo-
los a cada uno de sus habitantes en herederos de 
la misión de los primeros colonos, que se asen-
taron llenos de Esperanza, en la Provincia de 
Ultima Esperanza en la actual Estancia Eberhard 
en Puerto Consuelo en 1893.

Lo que comenzó con un grupo de valientes 
dedicados a la agricultura, es hoy uno de las pro-
vincias más extensas del país, con un patrimonio 
natural y de su gente que día a día, enorgullece 
el pabellón nacional en esta tierra donde “no ca-
lienta el sol”.

Poder es la capacidad de poner en marcha una ac-
ción o un evento. Tener poder, comúnmente, significa 
tener la capacidad de hacer que determinadas cosas 
ocurran. El poder no requiere de mayor fundamento, 
porque está relacionado con la capacidad para produ-
cir los efectos.

Algunos tipos de poderes son los siguientes:
El poder coercitivo. Es el que emplea una amenaza 

o la intimidación para lograr que el otro acate u obe-
dezca, en cuanto a lo que debe hacer. Esto puede incluir 
medios físicos, sociales, emocionales o económicos. Un 
ejemplo de este tipo de poder en el trabajo es el siguien-
te: un jefe que amenaza con despedir a un empleado 
si no cumple con una tarea específica.

El poder de recompensa. Es cuando se ofrece un 
premio o una remuneración a quien acate lo que se le 
señala. Dichas recompensas pueden ser tangibles o in-
tangibles, positivas (premios) negativas.Por ejemplo: un 
niño recibe dinero por obtener buenas calificaciones.

El poder experto. Se refiere a una autoridad basada 
en el conocimiento acumulado, en los saberes especia-
lizados o profesionales o en los talentos y capacidades 
especiales. Se manifiesta mediante, la reputación y otras 
formas de dejar en evidencia la experiencia.

El concepto de autoridad hace referencia a un man-
dato u ordenanza que alguien alcanza, mediante el 
cual obtiene poderes o facultades sobre un grupo de 
personas.

La autoridad se refiere a la facultad de ejercer el man-
do. Es el atributo que le otorga a una persona el derecho 
para dar órdenes y ser retribuido con el obediencia o 
acatamiento y cumplimiento de dichas órdenes. 

 Quienes poseen la autoridad con carácter de legíti-
ma, habitualmente le es otorgada por una organización 
o comunidad y a menudo está respaldada por reglas, 
normas y posición

El concepto de autoridad implica el ejercicio legíti-
mo de poder y control. Se basa en la idea de que ciertas 
personas o instituciones tienen la capacidad de tomar 
decisiones y emitir órdenes que deben ser respetadas 
por otros. En este concepto se engloba implícitamente 
al poder, la responsabilidad y la obligación.

Principales características de la autoridad:
Legitimidad: La autoridad debe ser reconocida como 

legítima, por aquellos que están sujetos a ella para ser 
efectiva. Legitimar algo es hacerlo legal, ya sea mediante 
la aprobación de una ley o reconociéndolo públicamen-
te como conforme a la ley.

Jerarquía: La autoridad implica una estructura 
jerárquica en la que algunos individuos tienen más 
poder que otros.

Imperativo: La autoridad implica un cumplimien-
to que es obligatorio

Responsabilidad: Quienes ejercen autoridad tam-
bién tienen la responsabilidad de utilizarla de manera 
justa y ética.

Control: La autoridad implica cierto grado de con-
trol sobre los demás, ya sea en términos de recursos, 
decisiones o acciones.

Un ejemplo de autoridad   legal, es un presidente 
electo legítimamente

Todos los seres humanos están sometidos, de un 
modo u otro, a alguna autoridad. Porque estas jerar-
quías son fundamentales para que se pueda vivir en 
sociedad, de forma pacífica y constructiva.

Los consumidores actuales están mejor informados 
y se muestran críticos con las marcas. Por ello, las em-
presas ya no pueden permitirse ocultar sus prácticas o 
pretender ser algo que no son. Según el Edelman Trust 
Barometer, el 81% de los clientes demanda transparencia, 
un valor que no solo fortalece la relación con el consu-
midor, sino que también genera beneficios económicos. 
De hecho, el 73% estaría dispuesto a pagar más por pro-
ductos de compañías que les inspiren confianza.

La tendencia hacia la autenticidad implica un cam-
bio en la comunicación y el marketing. Solo aquellas 
marcas que sean claras en sus mensajes lograrán con-
solidar la confianza de sus clientes. Para avanzar en 
esta dirección, las empresas deben ser  más que trans-
misoras y convertirse en actores activos que practican 
la escucha.

La cuestión central radica en cómo alcanzar esa 
transparencia sin caer en una comunicación forzada o, 
peor aún, en una aparente honestidad. En este contex-
to, plataformas digitales como redes sociales ofrecen 
un espacio de interacción directa con los clientes, en 
donde los algoritmos y métricas moldean las percep-
ciones de la marca. A través de ellas, los consumidores 
reciben información, pero también pueden opinar, cues-
tionar y hasta influir en la evolución de los productos 
y servicios.

Esta dinámica de participación ha cambiado las reglas 
del juego, ya que los consumidores exigen respuestas 
rápidas, transparentes y personalizadas. Lo que implica 
múltiples desafíos para marketing. Desde la saturación 
de mensajes publicitarios hasta la creciente demanda 
de experiencias relevantes. 

El concepto de “comunicación bidireccional” es clave 
en esta ecuación. Las marcas que fomentan el diálogo 
con sus clientes son consideradas más confiables. Un 
buen ejemplo de esto es la adopción de prácticas como 
las reseñas abiertas, la transparencia en los procesos 
de producción y la respuesta activa a las críticas en re-
des sociales.  Además, el uso de embajadores de marca 
refuerza la afinidad con las personas y permite estable-
cer un vínculo entre las personas.

De acuerdo con el Índice de Consumidores del Futuro 
EY, el 64% de los encuestados en Chile considera con-
fiables las recomendaciones de productos hechas por 
influencers y el 33% ha adquirido un producto basándo-
se exclusivamente en una recomendación o promoción. 
Al compartir sus vivencias de manera orgánica, los crea-
dores de contenido logran conectar emocionalmente con 
sus seguidores, y este lazo aporta un valor significativo 
a las empresas que los respaldan. Otro estudio elabora-
do por Kantar, “The Future, Now” indica que un 60% de 
los chilenos prefiere seguir a influenciadores auténticos 
que muestren su vida cotidiana, en vez de una imagen 
idealizada y poco realista. Esto genera una demanda 
sobre las marcas, que deben buscar influencers perci-
bidos como honestos y con conocimientos suficientes 
sobre los temas que abordan.

El reto está en asegurar que estas colaboraciones 
sean percibidas como genuinas y alineadas con los 
valores de la empresa, evitando la impresión de que 
solo se busca vender un producto o servicio. Por eso el 
influencer debe compartir un propósito común que re-
suene con el público. 

Por lo tanto, el futuro de la comunicación de marca 
no se basa únicamente en la cantidad de influencers que 
una empresa pueda involucrar, sino en la calidad de esas 
relaciones y en cómo se transmiten los mensajes.
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