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Séloun 54% de los
chilenos cumpliria con
habilidades digitales
basicas

» Un estudio realizado por Fundacién Pais Digital con
elapoyo de Entel yla colaboracién de la Secretarfa de
Gobierno Digital del Ministerio de Hacienda, evalué
cinco pilares clave que definen a un Ciudadano Digital:
conocimientos y habilidades; usos de internet; buenas
Pprécticas en linea; participacién civica digital; y
ciberseguridad.

David Pallizzari global, como es el caso de por una modernizacién de
Para medir estos conoci- 1A los trémites, lo que fuo un
mientos, lainvestigacién avance considerable en el
se basé en cinco pilares: I

conocimientos y habili- Inteligencia Artificial terior.
dades; usos de internet; La mayor parte de los en- No obstante, f se observan
buenas pricticas en linca; cuestados declara haber  diferenciss significativas en
participacién civica en I realizado alguna vez trémi- el uso de la pégina web del
nea; y ciberseguridad, los tes estatales por intemet.  Servicio de Impuestos Inter-
que dan forma a lo que co-  95% de de ellos seRala ha-  nos (SII) segt nivel socioe-
nocemos como “Ciudadano  ber habilitado su clave ni-  conmico, mientras el 96%
Digital" entendido como ca, porcentaje se mantiene ~ de las personas ABCl Io han
quien posee las habilidades alfo para todos los grupos usado, sclo un 51% de las
etarios y personas de los grupos D o
gar y participar de ma- E ha realizado trémites en

fectiva enla sociedad.

El fndice construido refle-
jo la brecha existente entre
s personas en sus habili-
dades digtales: mientras el
95% de las personas tiene al
‘menos una habilidad digital
bisica -como descargar ar-
chivos o programas desde
internet o bien, copiar, pe-
gar y mover archivos-, solo
el 54% indica que posee to-
das las habilidades bésicas
evaluadas entre las que se
encuentran, por cjemplo,
conectarse a una red wii,
hacer publicaciones en rss,
usar procesadores de texto,

més complejos, tales co
trabajo, educacién y se1
cios de inteligencia art
cial. Estos usos, permitir
desenvolverse en el mt
digital con mis libertac
autonomfa y corresponc
también a funciones que
relacionan con tecnolog
3 herramientas que crec
demanera aceleradaa ni

En cuanto al uso de Inteli-
gencia Artificial Generati-
va, s0lo el 30% de la pobla-
cién indica que utiliza este
tipo de servicios, lo que lo
convierte en una de las ac-
tividades en linea menos
realizadas. Por ofro lado,
al ser consultados sobre
su conocimiento acerca de
Ias implicancias éticas del
desarrollo de tecnologias
basadas en inteligencia arti-
ficial, el 529 de los encues-
tados afirma estar informa-

do.

Otroaspecto medidoeneste  mients

indice es Ia participacién
ciudadana, cuyos resulta-
dos amrojaron queexiste
una baja participacién cfvi-
ca en linea, menos del 40%
dela poblacién se involucra
en pricticas diferentes a in-
formarse, siendolos adultos
‘mayores los mis activos en
varias de estas précticas.

“Para aprovechar el poten-
cial de la digitalizacién en
Chile, s clave empoderar

ala ciudadanta con herra-
as y competencias
adaptadas a un entorno en
cambio. Bl Indice de Ciu-
dadania Digital (ICD] se

piblico-privada que permi-
tird fundamentar politicas
inclusivas y responder a las
necesidades de una socie-
dad cada vez més digital’,
concluyé Pelayo Covarr.
bias desde Fundacién Pais
Digital.




