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* Entrega a la compafiia adrea,
embarque en el avidn.

* Recepeidn en destino.

* Pogventa, facturacidn
—Siempre decimos gque el equipo
comercial trabaja en el futuro;
el equipo de operaciones, en el
presence, ¥V el equipo de custo-
mer o posventa ¥ facturacion, =n
el pazado— comenta Rubén Lars,
gerente de operaciones de Sea-
frigo Chile.

NOHAY ESPACIO PARA ERRDRES
EN LA DOCUMENTACION

Es muy importante gue la infor-
macidn presentada al BAG ze en-
cuentre correcta, de lo contrapio
el documento fitosanitario pusde
zer rechazado, la carga no puade
volar. Y el avidn no espera.

—{La aprobacion se relaciona
con la calidad de la fruta?
—No, depende de la calidad del
proceso documental —aclara el
vicepresidente de ventas de Sea-
frigo Chile—. Se podrian mandsar
desechos ¥ si los documentos ==
encuentran cofrectos, la carga
va a llegar sin problemas. For lo
tanto, resulta fundamentsl con-
tar con personal capacicado, que
entienda lo que se estd emviando
¥ gue mantenga un contacto con
el exportador para verificar que
la informacitn sea la adecuada.
Por lo general miencras ances
llegues con m fruca al mereado,
ma¥or ez 2l precio gue obtienes.
5in embargo, sungue uses ] me-
jor avitn, el mas rapido, con la
menor tarifa, 51 haV errores en los
documentos, tu carga quedars re-
tenida en origen o en el destino.
—{En gqué fijarse al elegir un
frelght forwarder?

-La tarifa la pueden tener todos
—responde  Alejandra Campos,
key account manager de Seafri-
go—. El servicio haee la diferen-
cia. Ha¥ que encontrar lozs es-
pacios en una oferta de aviones
gue ez limitadsa, lo mizme que la
infraestructura portuapna. Algu-
nas empresas funcionan solo =n
ciertos periodos del afio, v las
gue mantienen su presencia du-
rante todo 2l afio contribuyendo
a completar la carga cuando hay
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110 de octubre de 2024, envio del primer embargue de cerezas de b ternporads a China, realizadio por Seafmgo. 2. Reviscon de la primess

carga aérea de fruts sudamencana recibida en Hunan, China, marzo de 20235, Fuente: News Frutas de Chiie | Xin Hua

menos salmdn (por lo general
los lunes v martes), corren con
ventaja porgue las compariias
aéreas valoran ese aporte. Asi-
mismo, no basta con subir la
carga vV luego despreccuparze de
lo que ocurre con =l producto, s=
debe atender laz necesidades de
posvenia.

Hay una mayor oferta de vue-
los a EEUU, todos los diaz =a-
len dos o tres vuelos cargueros
a Miami. La disrancia ez mucho
menor ¥V los precios considera-
blements mis bajos.

Laz tarifas no difispen por el
volumen solicitado.

EXISTEN DIVERSAS RUTAS
Y COMBINACIONES DE
TRANSPORTE POSIBLES
-La fruta premium
alto valor —complementa Dienis
Hidalgo—, no puedez fallar. En
fransporte maritimo dispones de
mais de veinte dias para solocio-

tiens un

nar cualguier cosa. En afrco es
first choise: debe zalir todo bien
ala primera.

Se dispone de aviones de car-
ga, pero también loz aviones de
pPAsa)eTos CULNLAN COI eSpaclos
para este fin, su capacidad varia
de acuerdo al mimers de via-
jeros ¥V osu equipaje, que tienen
prionidad.

Las rutas més rapidas 2 China
son transpolares, ¥a sea sobre el
Ardeo o por la Ancdreida. Ambas
vias tienen precios similares.
Exizten diferences combinacio-
nes posibles, por ejemplo un
trasbordo de cargusro a passje-
ro, o viceversa, ¥ tambifn tras-
bordo a o desde barco.

—5i el dltimo barco directo a

Chinz s= carga en la semana 52,
ftqué haces con la cereZa cose-
chada despufs? -sc pregunca
Hidalgo— Tiense gque llegar de
alguna forma, como embarecarla
por mer a Los Angeles o Lon-
dres, v volar desde ahi Eza ez
una gran ventzsja de ser parte
de una empresa con presencia
mundial, como Seafrigo. De he-
cho, vamos a ofrecer el servicio
marinmo-afreo a India: viaje en
barco de 20 dizz a bajo costo a
Inglaterra v desde =1l aprove-
char las tarifas convenientes por
el lujo constants de aviones. Te-
nemos un frigorifico gigante en
el aeropuerto de Heathrow para
recibir el contenedor ¥ reenviar
el contemido.

En la época peck del cerezZo se
aconseja contactar al freight
forwarder para hacer la reser-
va zfrea al menos una semana
antes de la fecha de emvio. Si el
volumen ez grande, aumenta =]
tiempo de anticipacidn necesa-
rio. Como referenciz, un avién
carguero puede llenarse con el
volumen de 5 contenedores re-
efer TEU 20 foor equivalent unit
volumen de contenedor estandar.
En verano, ademas de la mayvor
demanda por espacios, la tem-
peratura de la pisca sumencs,
£l avidn neceszita mas combus-
tible para el despegus ¥ ezo va
en contra de su disporubilidad
de carga. Un grado adicional en
loza =& traduce =n 1.000 kg me-
nos de capacidad de 1a asronave,
preciza Denis Hidalgo. En inmvier-
no zon posibles laz reservas con
menos ancelacidn:

llegade  excepcional-
mente 3 Ingresar uns carga chi-

—Hemaos

ca en el mismo dia— spunca Ale-
jandra Campos.

—£Cuanto es el wvolumen mi-
nimo que se requicre de un
cliente?

-El volumen minimo para cargar
es 1 pallet de 1,60 m.

LAS COMPARIAS LOGISTICAS
DE CARGA EN EL AEROPUERTOD
Tres compafiiaz de logizdea de
carga afrea tienen terminales,
licitados cada cinco afios por el
concezionaric Nuevo Pudahuel
[NPU) en el aeropucrto Como-
doro Arturo Merino Benitez:
Aerosan, Teisa ¥ FastAlr. Las
dos primeras concentran el mo-
vimiento de productos agricolas
que zalen desde Chale.
Redagricola entrevistd a Scbhas-
tian Devia, subgerente comercial
de Arrozan, empresa gque ademds
estd presents en Ecusdor ¥ Co-
lombia. Considerando el volumen
creciente de cereZa, destaca la in-
versidn de 4,5 millones de déla-
res de esea empresa en Chile para
aumentar en 100 toneladas (£) su
capacidesd estatica de frucas, pa-
zando de 370 2 470 €. Las mejoras
incluyen una nueva cdmsara gue
sc suma a las tres Va exdstentes,
ademds de oficinas, instalaciones
¥ renovacion de infrasstructura.
Afrosan participa en torno al
30% de lzs aproximadamente
9.000 toneladaz de importacio-
nes, decalla Devia, ¥ alrededor
de un 36% de laz exportacio-
nes. De los dos terminales que
despachan frucaz, ] poreentaje
de Aerozan se mtud cerca del
47%, agrega, pese 3 contar con
un terminal m&ds pequefic gue

zu competidor. La inversién va
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& e queerda a
devecha Denis
Hidalgo, Maria Par
Costa®, Antoine
Debbewn, Alegndra
Carnpos, Rubén Lar
y Sebastian Devia
*Kiy acoount
manager de
exporiacion Aerosan

LOUE FRUTAS
SE VAN PFOR
AVIONT?
Ademnds de
cereras, la via
asrea se utllza
para frutas como
arandano, uva
de mesa, ciruela
D'Agen (sugar
perm), durazno,

manzana Fuji,
kiwi amarilla,
kumquat, higo y
chirimoya

FREIGHT
FORWARDER
En castellano

e encuentran
diversas
traducciones de
este tErrminoe:
agenteo
transportista de
carga, expedidor
de fletes, por oitar
agunas.

sefizlada les permitird equiparar sus
capacidades.

Grandes exportadoras con muchos
afios en el rubro, como Lo Garces ¥
Hortifrut, contratan en forma directa
loz zervicios de Asrosan, sin embargo
normalmente los acuerdos s« hacen a
través de freight forwarders.

Arrosan toma la carga de los camio-
nes de fruta ¥ la prepara para subirla
al avidén. La aerolinea le entrega el
set de insumos necesarios para hacer
la estiva en su acronave. El personal
de Arrozan recibe capacitacion en la
seguridad, los prococolos v las cerdfi-
caclones gue se exigen a las merean-
cias, sefiala Devia. Los requerimientos
difieren dependiendo de los mereados
de destino. Por ejemplo, la fruta en-
viada a EE.UU. no se puede meZelar
con ninglin ofro tpo de carga.
~Tenemos una bodega pricticamen-
te hermética —deseribe el subgeren-
te comercial-, al descargar la fruta
siempre e sometida a la inspeccitn
visnal del SAG ¥ ze sella inmediata-
mente para evitar cualguier tipo de
contaminacién. El produecto nuneca ==
expone 2 la intemperie, los camiones
se estacionan aculatados para ingre-
sar la carga a los cuartos de frio con
el fin de mantenerla s una tempera-
tura controlada.

UN AVION Y UN CAMION
ESPERANDO EN EL AEROPUERTO
SO0LO GENERAN PERDIDAS

Para evitar que el asropuerto se
transforme en un cuello de botella,
en gue loz camiconez llegan sin una
programacidn exacta ¥V muchas veces
deben esperar horaz a temperacuras
sobre los 35°C, Aerosan inicié reu-
niones previas a la temporada con los
freight forwarders ¥ algunos fruteros.
Mediante la coordinacién con el equi-

Seafrigo

Seafrigo es una compafia gue ingreso recientemente al pais mediante
la incorporacion de un socio local en Chile, empresario con méas de 20

reefer.

como Perd y Colomibia.

po comercial, spuntan a configurar
horarios de atencién ¥ disminuir los
tiempos de proceso, de manera que
los camiones queden dezocupadozs en
un plaZzo méximo de dos horas.
—El afio pasado teniamos una meta d=
23 minutos por atencién de camidn.
Se han ido mejorando ¥ midiendo
los procesos para asegurar un rapido
flujo. Ezo garilla gue el volumen sea
mayor V acelera la rotacién del rans-
porte. Un camidn perado a la espera
en el acropuerto solo estd generando
pérdidas. También nos encontramos
auromarizando procssos de envio de
documentos relevantes.
—Antiguaments —complementa De-
ris Hidalgo— en los packing daban por
supuesto que en el acropuerto se podia
hacer cosaz como restiquetar cargs,
ordenar, bajar altura de log pallets o
diztribuir por calibre. Nosotros quere-
mos transmicy 4 miestros clisntes que
no hay tiempo de manipulscidn en =1
acropuerto: deben llegar ready to fly,

esta o5 una estacion cross docking, vale

anos de experiencia en el rubro, posicionando la empresa dentro de los
principales actores del mercado nacional.

Fundada en 1979 por Eric Barbé en Francia, la empresa ha cumplido ya mas
de cuatro décadas. Forma una red mundial en la cual cuenta con 266.000
m de almacenes en ubicaciones estratégicarments cercanas a los principales
aercpuertos del orbe: Londres, Paris, Hongkong, Sidney, Melbourne, Miami,
Los Angeles, y muchos otros. Su centro de operaciones se encuentra en Le
Hawre, el puerto francés mas importante en el Atlantico. Ademsds de Chile,
sus oficinas latinDamericanas incluyen a Mexico, Panama y Brasil.

La ermpresa siempre se enfocd en perecederos, productos alimentanos y
bebestibles —explica Antoine Debleuw, representante para Latinoameérica—_
Somos un freight fonaarder maritimo, aéreo y terrestre muy importante,
pero con un modelo un poco diferente, ya gue tenemos inversiones
en senicios complementarios de bodegas refrigeradas, almacenes a
temperatura ambiente y en algunos paises tambign camiones y chasis
para contenedores. Mos apartamos de a “religion” tradicional de los
freight forwarders, gue busca mantener empresas asset- fight lcon activos
minimos]: papel, teléfono y quiza un computador - dice, nsuefio-. Muestro
modelo == validd con fendmenos como el COVID y la concentracion
de lineas maritimas. Seafrigo desarrolla el LCL lless than container load,
cargas maritimas consolidadas de menos de un contenedor] en reefer
|contenedores refrigerados]. 5 el reefer es un nicho para la industria de los
contenedores, el LCL es el nicho del nicho, un servicio que pocos ofrecen
En maritimo estamos moviendo 120,000 TEU al afo, el B5% comresponde a

Entre sus proyectos en Chile se encuentra ampliar la actividad al sector
maritimo, asumir la consolidacion directa de Europa a Chile, y ver la
posibilidad de construir un frigorifico en s cercanias del aeropuerto para
recibir carga agrea de fruta, pescado, lacteos y otros perecederos. Asimismo,
una vez afianzada su presencia en el pais, tienen en la mira seguir con paises

decir la carga llega, sc etigueta pars
volar ¥ ze va. Respecto de los camiones
(cuvo fric no siempre ez de los mejo-
res) en largas ssperas == zcaba el com-
bustible, hay que ir a comprar més. ..
E=z un desastre. La cocrdinacion con los
flujos de cosecha en los packings v la
preparacidn de acuerdo a cads destine
resulta vital. Con el fin de aprovechar
el camidn a vecss ze meZela cargs a
China con carga a Europa, con carga &
EE.ULL, o sea distintos vuelos. Eso sig-
nifica redizstribuir en Asrozan.

-Lo ideal —retoma Devia— a5 que 2]
camién venga cargado con los pallets
del vuelo més proximo 2 la cola ¥ 2]
uleimo haciz la cabina. Asi podemos
descargar de manera rapida ¥ contro-
lada, de lo contrario toma horas bajar
primero loz pallets que tapan la salida
para sacar los del vuelo més préxime.
—El camidn pusde esperar, el avidn no
—sentencia el vieepresidente de vencas
de Seafrigo-. 51 laz demoras hacen
que la carga no est€ lista, el avidn s

va airigual Ra



