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El caso de Adolfo Ruffat:

Reclamos por tacos de kilometros y largas
esperas de casi una hora en peaje de Llay-Llay

Usuario de la Ruta 5 Norte critica el uso de casetas de cobro en vez del tag para hacer el flujo mds
expedito. “En ocasiones hay que aguardar hasta casi una hora”. De Autopista del Aconcagua
explican que el sistema “Stop & Go” Troncal Las Vegas ha mejorado los tiempos de desplazamiento
y precisan que la concesion estd determinada por mecanismos establecidos por el MOP.

Adolfo Ruffat recuerda que hace algunos
aflos, usuarios y vecinos, tuvieron “serios e
innecesarios” problemas con el peaje en la
Ruta 5 Norte, en Llay-Llay. Comenta que se
formaban tacos de dos a tres kilémetros de
largo con esperas de 45 minutos o mds de
una hora. “Fueron afios de malos ratos y
quejas para que, finalmente, el concesiona-
rio incorporara el sistema de pago con tag.
Sin embargo, inexplicablemente, se decidid
mantener las casetas de cobro y solo se incor-
poré el televia como alternativa de pago y no
de circulacién”, arguyo.

En la actualidad —afirma— “con tag o sin
él, todos debemos pasar por las mismas case-
tas, y como no todas estdn disponibles, el
cuello de botella son los usuarios que pagan
en efectivo, y el escaso niimero de emplea-
dos que tienen disponibles para atender las
casetas. En vista de lo anterior, a unos 200 o
300 metros de distancia, comienzan las ma-
niobras de los conductores para cambiar de
pista y evitar esperas innecesarias”.

Considera inexplicables las conductas y
decisiones del concesionario y sostiene que
mds dificil atin es aceptar “la indolencia de
los entes encargados de proteger los intere-
ses del consumidor que pagamos por los ser-
vicios concesionados. Hay amplio consenso
sobre el avance logrado con este modelo en
las tltimas décadas, sin embargo para que
esto funcione y perdure en el tiempo, es im-
prescindible que el sector ptiblico haga su
parte exigiendo calidad en el servicio”.

En la Autopista del Aconcagua lamenta-

La concesion
actual de la Ruta 5,
Tramo Santiago -
Los Vilos, concluira
el 31de marzo de
2025. La nueva
licitacién, llevada a
cabo por el MOP,
contempla la
implementacion de
un sistema de
peaje
exclusivamente
electrénico, lo que
permitira una
mayor fluidez en el
transito y una
modernizacion de
lainfraestructura
de cobro.
N
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MEJORAS.— De la concesionaria sefialan que cualquier modificacion o mejora adicional en la infraes-
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tructura debe ser decidida por el MOP e implementada mediante los mecanismos establecidos.

ron los inconvenientes y la percepcién nega-
tiva que pueda haber experimentado el
usuario al circular por la Ruta 5 Norte en el
sector de la Plaza de Peaje Las Vegas (Llay-
Llay). “Queremos destacar que las obras de
infraestructura ptiblica, como la Concesién
Ruta 5, Tramo Santiago-Los Vilos, forman

parte del sistema de concesiones de obras
publicas regulado por el Ministerio de Obras
Publicas (MOP), a través del cual se busca sa-
tisfacer los requerimientos de obras viales”.

Y anaden que entienden que las necesida-
des del pais son muchas y los recursos limi-
tados, lo que exigiria que las soluciones y

mejoras en la infraestructura vial se gestio-
nen de manera estratégica y definiendo prio-
ridades por las autoridades competentes.
Precisan que cumplen con el rol de ejecutar y
conservar determinadas obras ptiblicas con-
forme alas caracteristicas y lineamientos de-
finidos por el MOP en el respectivo contrato
de concesién. Por lo tanto, indican que cual-
quier modificacién o mejora adicional en la
infraestructura debe estar previamente deci-
dida por el MOP e implementada a través de
los mecanismos establecidos.

Televia y pago manual

En el caso del peaje Las Vegas en Llay-
Llay, sefialan que el MOP —consciente de la
necesidad de mejorar la fluidez del transi-
to—, dispuso en el 2022 la implementacién
del “Stop & Go Troncal Las Vegas”, que in-
cluye tanto el uso del televia como el pago
manual en casetas. “Este sistema ha mejora-
do la experiencia de los conductores y cum-
ple con las normativas vigentes, siendo fis-
calizado por el MOP”, aseguran.

En ese sentido aclaran que dicha concesio-
naria no tiene la facultad de limitar, en dicho
sector, el uso del camino ptiblico destinado ex-
clusivamente a vehiculos con tag, “lo que ga-
rantiza que tanto los conductores que utilizan
esos dispositivos como aquellos que prefieren
el pago manual puedan circular por igual”.

Finalmente, nos informaron que la conce-
sién actual de la Ruta 5 (Autopista del Acon-
cagua), Tramo Santiago-Los Vilos concluird
el 31 de marzo del préximo afio, y la nueva
licitacién llevada a cabo por el Ministerio de
Obras Publicas contempla la implementa-
cién de un sistema de peaje exclusivamente
electrénico, lo que permitirfa una mayor
fluidez en el trdnsito y una modernizacién
de la infraestructura de cobro.



