
Conny Paz… ¡Te vamos a en-
contrar!, es un grupo de Face-
book que cuenta con más de
cinco mil setecientos miem-
bros, el cual fue creado luego
que se difundiera ampliamente
por redes sociales un video en el
que una joven de nacionalidad
chilena insultaba y agredía a un
conductor de aplicación de ori-
gen venezolano, tras este solici-
tarle que se subiera en el asiento
del copiloto: “es que, mi amor,
están fiscalizando mucho”, fue
lo que le indicó.

Constanza Ruiz Bastén, de 26
años, es la protagonista de la
grabación, y accedió a conversar
en exclusiva con “El Mercurio”
sobre el incidente y los días pos-
teriores a este.

La joven estudiante de cuarto
año de la carrera Ciencias del
Deporte y Actividad Física en la
Universidad de las Américas,
solicitó el jueves pasado, alre-
dedor del mediodía, un vehícu-
lo a través de InDrive, para vol-
ver a su domicilio desde su lu-
gar de estudio.

“Me arrepiento bastante de lo
que hice”, dice Constanza, con la
mirada gacha, agregando que
“hace poco le pegaron a una niña
acá a la vuelta, porque pensaron
que era yo (...). Me han amenaza-
do de muerte, me han venido a
buscar a mi casa”.

Certificados de nacimiento, la
dirección suya y la de sus pa-
dres, además de sus datos banca-
rios y número de contacto, todo
se difundió en internet después
que estallara la polémica por el
video, en el cual le propina dos
golpes a mano abierta a Davis
Agüero, el ciudadano venezola-
no que tomó su viaje.

“Estoy muy asustada, tengo
mucho miedo. Incluso en las
noches despierto y pienso a ve-
ces en matarme”, sostiene en-
tre lágrimas. “Publicaron una
foto de mi mamá, diciendo que
la iban a buscar para golpearla.
Mi mamá sufrió un ACV hace
un tiempo, y si le pasa algo, yo
no me lo voy a perdonar nun-
ca”, dice, agregando que “si el
caballero me denunció, hay
que terminar esto por los cana-
les adecuados y resolverlo en la
fiscalía como corresponde. Yo
estoy dispuesta a pagar lo que
tenga que pagar y quiero pedir
disculpas públicas al caballero
en persona”.

Según indica, la joven uni-
versitaria habría llamado a
Agüero para disculparse tras el
incidente: “Hablé con él por te-
léfono y le mandé mensaje. Le
pedí disculpas, le dije que igual
estaba siendo amenazada y me
bloqueó”.

Contactado por este medio,
Davis Agüero no quiso referirse
al evento, argumentando estar
cansado.

“Todos me han 
dado la espalda”

Constanza estuvo internada
en el Sename desde que tenía 13
años hasta los 18, y también ex-
plica que estuvo en situación de
calle: “Nunca conocí a mi papá,
nunca nadie me dio valores, yo
me quedé sola, viví en la calle y
me pasaron cosas. Yo vivía en el
Cementerio General, viví en Los

Rucos, en La Parinacota, estuve
así durante un año y medio”.

Sostiene la respiración unos
segundos y continúa: “Cometí
errores, me metí en la drogadic-
ción. Fui consumidora de pasta
base y cocaína, pero me recupe-
ré, salí adelante, me rehabilité.
Estuve internada desde los ca-
torce años hasta los dieciocho”.

Indica que las cosas en su lugar
de estudio también son complejas.

“Me molestan en la universidad
por haber estado en el Sename;
eso me hace sentir a mí como una
persona discriminada (…) Des-
pués de esto, he pensado en con-
gelar la carrera. Mi mamá me dijo
que lo hiciera, pero me da pena
porque ya me queda tan poco”.

“Mi vida ha sido superfuerte
igual. A veces ando con rabia,
me frustro, y no sé qué me pasa,
pero como que me descompon-
go, ando como a la defensiva (...)
Todos me han dado la espalda,
hasta mi familia”, explica Ruiz,
puntualizando que “no justifico
los golpes, no justifico nada”.

La vida antes de ese jueves, se-
gún relata Constanza, consistía
en ir a estudiar, y luego a jugar
fútbol, pero todo eso se esfumó
de un día para otro: “Me desvin-
cularon del club en el cual estaba
entrenando por este tema, y me
pidieron que me vaya de mi de-
partamento en un mes más”.

“Me sentí en peligro, me decía
‘mi amor’ (...). Era mucha la…
que súbete adelante, que súbete
adelante, entonces yo me subí no
más. La embarré con no haber-
me bajado del auto”, reconoce. 

Ruiz detalla que ese día había
sido de mucho estrés para ella,
pues se había quedado la noche
anterior estudiando hasta tarde
por un examen: “Ese día tuve
que presentar mi tesis, la segun-

da cátedra en metodología de la
investigación… Entonces fue un
día de mucha tensión”.

“La gente me empezó a reco-
nocer el viernes, entonces no salí
más de mi casa, apenas he comi-
do”, sostiene. Con respecto a su
aseveración en el difundido vi-
deo, asegurando poseer un arma
de fuego, explica que “no era
verdad, solamente me asusté y
dije esa tontera”.

“Todo lo que
sale en la tele”

“Uno siente susto igual, por-
que por todo lo que está suce-
diendo hoy en día en el norte, to-
do lo que sale en la tele, uno se
preocupa y se asusta, entonces
anda a la defensiva”, sostiene
con respecto a su accionar, que
hoy califica como “desmedido”.

Señala que esta no es la prime-
ra vez que tiene un problema de
esta índole con un conductor:
“Hacía dos días que me bajaron
de un auto, en Diez de Julio. El
tipo quería efectivo y yo no te-
nía, yo tenía solo transferencia.
Me bajó superagresivo”.

“Se me vino el mundo encima
con todo esto”, dice, detallando
que, a raíz de esta situación, tu-
vo que cerrar sus redes sociales
la mañana de ayer. Sin embar-
go, su teléfono no dejó de sonar
a lo largo de la entrevista: “Me
llegan correos con amenazas”,
afirma, enseñando la pantalla
de su celular.

La tarde de ayer, Constanza
concurrió a una comisaría a in-
terponer una denuncia por las
amenazas de muerte y el hosti-
gamiento que ha recibido desde
que se hizo público el hecho. “La
reacción de la gente no ha sido
justa, yo no he tenido ninguna
protección. He estado sola en es-
to”, concluye.

El video del hecho se hizo viral este fin de semana:

“Quiero pedir disculpas públicas”: Joven
que agredió a conductor venezolano
denuncia amenazas de muerte

MACARENA CERDA M.

La estudiante universitaria decidió brindar su visión sobre los
hechos, además de asegurar que su vida dio un enorme vuelco
desde lo sucedido. “Me han venido a buscar a mi casa”, asegura. 

La joven univer-
sitaria expresa
que ha tenido
pensamientos
suicidas desde
que se viralizó el
video.
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‘‘Si el caballero me
denunció, hay que
terminar esto por los
canales adecuados y
resolverlo en la fiscalía,
como corresponde”
................................................................

CONSTANZA RUIZ
ESTUDIANTE

Luego de que la Contraloría
tomó razón de la adjudicación
de las obras, el Ministerio de Vi-
vienda y Urbanismo quedó en
condiciones de iniciar en di-
ciembre las obras de construc-
ción del Parque Costero Barón,
en Valparaíso.

El emblemático proyecto, que
considera una inversión de $23
mil millones, contempla la recu-
peración de 11 hectáreas del bor-
de costero porteño con la cons-
trucción de plazas, equipamien-
to deportivo, áreas verdes y sen-
das peatonales, además de la
implementación de mobiliario
urbano, iluminación y accesibi-
lidad universal que garantice la
inclusión de todos los visitantes.

La entrega de este espacio será
por etapas, lo cual se suma al tra-
bajo intersectorial que encabeza
la Empresa Puerto Valparaíso
para el desarrollo de la histórica
bodega Simón Bolívar y otras
instalaciones, en una alianza pú-
blico-privada.

El proyecto, cuyas obras de-
bieron comenzar en 2021, ha su-
frido varias demoras, tanto por
irregularidades detectadas por
la Contraloría y que fueron su-
peradas, como por los estudios
arqueológicos que se han reali-
zado en los terrenos donde antes
hubo infraestructura portuaria.

En Valparaíso:

Contraloría dio
“luz verde” a
obras de Parque
Costero Barón

Serán intervenidas 11
hectáreas y se
invertirán unos $23
mil millones.
AUDÉNICO BARRÍA

PARQUE.— El paseo permitirá me-
jorar el acceso público al mar.
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un nuevo sector para el rodo-
viario, “porque el actual no es
un terreno nuestro”. Por otra
parte, asegura que “se han ins-
talado más cámaras de televigi-
lancia y han solicitado a la direc-
ción de prevención y seguridad
mayor presencia en el sector y
controlar el comercio ambulan-
te”. En el lugar, eso sí, no se ob-
servan mayores medidas.

El 8 de noviembre fue forma-
lizado un hombre en situación
irregular en el país por apuñalar
en varias ocasiones a un perro al
interior del terminal de buses de
Antofagasta. El hecho da cuenta
del ambiente de inseguridad
que se vive al interior de varios
de estos recintos en el país, co-
mo también en su entorno, ca-
racterizado por el comercio am-
bulante, falta de iluminación y
microtráfico de drogas.

Para el presidente de la Cáma-
ra de Comercio de Antofagasta,
Antonio Sánchez, “hay una si-
tuación de inseguridad que se
viene desatando de forma per-
manente al interior y aún más en
los alrededores del terminal. Hay
mucho comercio ambulante, trá-
fico, pero las autoridades han he-
cho poco, pese a que se les ha
planteado. Esperemos que con el
cambio de alcalde esto mejore”.

“En el día no es tanto, pero
cuando se viaja de noche —que
en teoría es más cómodo—, el
entorno es muy inseguro y si al-
guien no te viene a buscar, da
bastante miedo”, cuenta Fer-
nanda Valdivia (18), quien por
estudios debe viajar en bus en-
tre Antofagasta e Iquique.

Una realidad que vive de cer-
ca el presidente de la junta de
vecinos La Puntilla, de Iquique,
ubicada en el sector del Termi-
nal Rodoviario Municipal de la
misma comuna, Jorge Miranda,
quien relata que las calles an-
gostas y poca luminosidad
acentúan la sensación de inse-
guridad: “El sector se ha llenado
de inmigrantes irregulares que
venden como ambulantes; se le
hace un flaco favor al turismo”.

El alcalde de Iquique, Mauri-
cio Soria (Ind.), dice que actual-
mente está en curso un estudio
de prefactibilidad para definir

Más al norte, en Arica, el ter-
minal de buses nacionales com-
parte el mismo sector con el in-
ternacional y también conflu-
yen problemas de inseguridad y
narcotráfico. Aunque los deli-
tos han bajado temporalmente
por el corte de la Ruta 5, el presi-
dente de la Cámara de Turismo
local, Ricardo Jorquera, cuenta
que “la inseguridad es algo que

ha sido permanente y hay que
tener en consideración que la
vía terrestre es la única forma de
moverse en las ciudades del
norte, ya que no tenemos vuelos
interregionales”.

El peso del crimen
organizado

Pero los problemas en los ter-
minales no solo se dan en el ex-
tremo norte. En
Talca, el gerente de
Operaciones del
Terminal de Buses,
José Vera, dice que
trabajan con Cara-
bineros para con-
trolar la seguridad
al interior del re-
cinto, incluido un
sistema de cáma-
ras, pero que “en el exterior se
ve un desorden tremendo con
respecto al comercio ambulan-
te, pero ya ese es otro ámbito, en

el que se ha hecho el reclamo co-
rrespondiente a la autoridad”.

Algo similar sucede en Puerto
Montt, donde Patricio Ampuero,
presidente de la Cámara de Co-
mercio y Turismo local, apunta
que “producto del comercio am-
bulante frente al terminal y en los
alrededores, se transformó en un
lugar tremendamente inseguro.
Hay narcotráfico en los alrededo-
res y lamentablemente empezó a

ingresar ahora al ter-
minal. Hay bandas
que están trabajan-
do dentro”.

C u e n t a q u e e l
terminal debe ce-
rrar en las noches:
“La administración
ha pedido en innu-
merables ocasiones
que haya interven-

ción, pero para esto se necesita
una acción coordinada con la
Delegación, la fiscalía y seguri-
dad municipal”.

Desde pasajeros a administradores, denuncian inseguridad en este tipo de recintos: 

Comercio ambulante y delincuencia
marcan el deterioro que afecta a terminales
de buses a lo largo del país

DAVIED JAIME

La falta de iluminación y la proliferación de puestos de venta informal en los perímetros confluyen en
recintos que lucen deteriorados o esperan hace años por una renovación.

INSEGURIDAD .—En Iquique, la poca luminosidad acentúa la sensación de
inseguridad. Además, el sector luce repleto de comercio ambulante. 
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SEGURIDAD .—En el terminal de Talca han comenzado a trabajar en con-
junto con Carabineros para controlar la delincuencia. 
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‘‘“Hay una
situación de inseguridad
que se viene desatando
de forma permanente
al interior y aún más en
los alrededores 
del terminal”.
................................................................

ANTONIO SÁNCHEZ
PRESIDENTE DE LA CÁMARA DE COMERCIO DE
ANTOFAGASTA

‘‘“Producto del
comercio ambulante
frente al terminal y en los
alrededores, se
transformó en un lugar
tremendamente
inseguro”.
..............................................................

PATRICIO AMPUERO
PRESIDENTE DE LA CÁMARA DE COMERCIO Y
TURISMO DE PUERTO MONTT

SIN SOLUCIÓN
Luego del estallido de

2019, el comercio
ambulante prolifera sin

mayor control en los
terminales y sus

alrededores.
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