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Estudio analizaimpacto del teletrabajoenla
productividad y propone medidas para Chile

Investigacion de Clapes UC, que hace una revision de la evidencia internacional y local sobre el tema,
plantea que el efecto de 1a modalidad de laborar a distancia en la productividad depende de la naturaleza
del trabajo, las condiciones del hogar y las habilidades de autogestion de los empleados, v sugiere a las
empresas en Chile fomentar la flexibilidad, entre otras estrategias.

JULIO NAHUELHUAL
—Luego dela pandemia del Covid-19 se hage-
nerado un debate mundial sobre las implican-
cias que tiene para la economia la llegada del
teletrabajo y el grado de masificacion que al-
canzard esta modalidad en el mundo. Un es-
tudio de Clapes UC recopilé una serie de re-
cientes investigaciones internacionalesy loca-
les sobre el impacto que ha tenido el trabajo
remoto en la productividad laboral y propuso
cinco medidas para potenciar al mdximo esta
forma de trabajo en las empresas chilenas.
En base a datos del Ministerio del Trabajo,
el estudiorecuerda queantesde la pandemia
solo el 0,5% de la fuerza laboral asalariada
usaba esta modalidad. lo que aumentd en la
crisis sanitaria a mds del 20% durante el tri-
mestre junio-julio-agostode 2020. Enla ac-
tualidad, el porcentaje de asalariados traba-
jando desde el hogar disminuyo al 3,2%, lo
queindica que esta modalidad se ha estable-
cido en algunos sectores del mercado labo-
ral, afirma la investigacion realizada porla in-
vestigadora Constanza Soto y el coordinador
macroecondmico de Clapes UC, Hermann
Gonzidlez.

Los datos internacionales revisados por
Clapes UC revelan impactos disimiles del
trabajoa distancia en la productividad. Mien-
tras los beneficios apuntanala reduccion de
desplazamientos, mayor flexibilidad e in-
version en tecnologfa, las desventajas se cen-
tranen elaumentodel estrés, la desconexion
v el aislamiento social.

Elestudio de Bergeaud y otros autores (2023),
que analiza el impacto del teletrabajo en la pro-
ductividad de las empresas en Francia antes,
durante y después de la crisis del Covid-19, des-
taca que el teletrabajo puede tener efectos po-
sitivos en la productividad, especialmente
cuandose implementaen niveles intermedios.
Estos beneficios pueden destacar cuando el te-
letrabajo se combina con inversiones en tec-
nologia dela informacién, lo que facilita la di-
gitalizacion y la innovacién dentro de las em-
presas, describe el estudio de Clapes UC.

Otro estudio de Matsumoto y otros autores
realizado en Japon (2023) -el que reveld cémo
el malestar psicologico influye en la produc-
tividad y el compromiso, sugiriendo que el
bienestar emocionales crucial para el rendi-
miento laboral- muestra que el teletrabajo tie-

ne un impacto positivo en la productividad
para empleados con bajos niveles de males-
tar psicologico, incluso mostrando que su fre-
cuencia optima para esta modalidad era de
cinco dias a la semana.

Sin embargo, no todas las investigaciones
constatan los mismos beneficios. “Anakpo et
al. (2023) y Farooq y Sultana (2022) encuen-
tran que el teletrabajo puede afectar negati-
vamente la productividad, especialmente en
trabajos que requieren alta colaboracionoen
hogares con dependientes, donde los conflic-
tosentre trabajo y vida familiar son frecuen-
tes. Los empleos de alta colaboracién se ven
especialmente afectados por la falta de inte-
raccion cara a cara, dificultades en la coor-
dinacion entre compaferos y soporte técni-
co insuficiente”, afnade la investigacion.

El caso de Chile

Si bien la investigacion para Chile es limi-
tada, existen estudios preliminares que indi-
can una percepcion positiva en la producti-
vidad, especialmente entre docentes univer-
sitarios y millennials, anade el informe. “Sin
embargo, también se senalan riesgos, como
elagotamientoemocional y la falta de interac-

cion fisica. Enelsector dela ingenierfa, la AIC
(Asociacion de Empresas Consultoras de In-
genieriade Chile) reporta que las empresas pe-
quenas y medianas mantuvieron oaumenta-
ronsu productividad con el teletrabajo, mien-
tras que las grandes empresas experimentaron
una disminucion, sugiriendo que el efecto va-
ria segun el tamanode la empresay el sector”,
concluye el estudio de Clapes UC.

A partir de estos datos, Clapes UC aterriza
cinco recomendaciones de manera de ayudar
alasempresas a aprovechar mejor el teletra-
bajoy mejorar su productividad. Entre ellos
estd el fomentar la flexibilidad en el teletra-
bajo, permitiendoa los empleados combinar
el trabajo remoto con el trabajo en oficina, se-
gun las necesidades especificas del trabajo,
las condiciones de trabajo en el hogar y las
preferencias individuales. “La literatura su-
giere que un nivel intermedio de teletrabajo
maximiza la productividad, como indican es-
tudios internacionales. Este enfoque tam-
bién puede ayudar a reducir el agotamiento
v mejorar el balance entre la vida laboral y
personal, como se observa en el contexto
chileno”, sugiere el estudio.

Tambi¢n plantea una mayor inversiénen in-
fraestructura tecnoldgica por parte de las
empresas que faciliten el teletrabajo, inclu-
yendo herramientas de colaboracién en linea,
equipos ergonomicos y conexiones a inter-
net robustas. Asimismo, propone implemen-
tar programas de capacitacion que ayuden a
losempleados a desarrollar habilidadesen la
gestion del tiempo, la autoobservacion y el
autoliderazgo, ademads del desarrollo de po-
liticas de apoyo para trabajadores con respon-
sabilidades de cuidado familiar. Por ultimo,
sugiere establecer politicas que aseguren una
comunicacion regular y bienestructurada en-
tre empleados y supervisores, y entre cole-
gas, para mantener la cohesion del equipo y
facilitar la coordinacion.

“Se concluye que el impacto del teletraba-
joenla productividad depende de la natura-
leza del trabajo, las condiciones del hogar y
las habilidades de autogestion de los em-
pleados, sugiriendo la necesidad de politicas
publicas que maximicen sus beneficios y
mitiguen sus efectos adversos. Se recomien-
da fomentar lacomunicacion efectiva y la au-
tonomia laboral para mejorar el compromi-
so y bienestar de los trabajadores”, concluye
el estudio.@



