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Atencion preferente a personas cuidadoras

lia y el Servicio Nacional del Consumidor (Sernac) firma-

10T un convenio que tiene como objetivo brindar aten-
cién preferente a personas cuidadoras noremuneradas en las ofi-
cinas de Sernac a lo largo de todo el pais.

De esta manera, se refuerza el compromiso del Estado de fa-
cilitar el acceso a los servicios piblicos a esta poblacion a nivel
pais. ¢Pero quiénes son las personas cuidadoras no remunera-
das?

Setrata de personas mayores de 18 afios que dedican su tiem-
po a labores de cuidado no remunerado, es decir, que entregan
asistencia y apoyo permanente sin remuneracion a personas con
discapacidad, dependencia funcional moderada o severa.

Pero también cuidan a personas con necesidades educativas
especiales permanentes que forman parte del Programa de Inte-
gracion Escolar (PIE), oa quienes estan matriculadas en un esta-
blecimiento de educacion especial.

Por ello, este acuerdo representa un paso importante en el
reconocimientoy apoyo ala labor esencial que cumplen las per-
sonas cuidadoras no remuneradas, quienes amenudo enfrentan
obstaculos significativos para llevar a cabo tramites y gestiones
administrativas en su rol de cuidadoras.

Estamodalidad les permitira reducir los tiempos de esperay
brindar unaatencicn adecuada y oportunaa quienes ejercen es-

Hace pocos dias, el Ministerio de Desarrollo Social y Fami-

tas labores, que segin, las estadisticas registradas, en su mayo-
ria son desempeiiadas por mujeres (86% del total).

Si usted se identifica como una persona cuidadora, el Modu-
lo de Cuidados del Registro Social de Hogares (RSH) permite iden-
tificar a quienes brindan asistencia permanente. Hasta el mes de
octubre de 2024 se han identificado 149.293 personas cuidado-
Tas.

Al registrarse, las personas cuidadoras pueden obtener una
credencial que les otorga acceso preferente en diversas institu-
ciones publicas, como Fonasa, BancoEstado, Serviu, Senama,
ChileAtiende - IPS, Registro Civil e Identificacion, Senadis, Di-
crep, Correos de Chile, oficinas del RSH en municipalidades, Sen-
ce, y ahora nos sumarmos como Sernac.

Este convenio se enmarca dentro de las acciones asociadasal
disefo del Sistema Nacional Integral de Cuidados, que busca
acompanar y apoyar a personas en situacion de dependencia,
cuidadores y redes de apoyo a través de una colaboracion inter-
sectorial eficaz pablica y privada.

Este convenio significa mucho para nosotros como Sernac,
pues es una forma de reconocer y visibilizar el trabajo no remu-
nerado que realizan estas personas, por lo que a partir de ahora
facilitaremos su dia a dia brindédndoles una atencion preferencial
cada vez que necesiten orientacion o interponer un reclamo por
alguna tematica de consumo.
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