
Acusa discriminación 
Señor Director 
Juntocon saludas me dirijo Ud. para 

darle a conocer una situación vivida el 
viernes denoviembre enel vueloLABIO 
de Latam desde Punta Arenas Santiago. 

Soy unadaltomayorde77años, yates 
de realizar ete viaje, solicitó la línea. 
aérea Latam, asistencia ene aeropuerto, 
ya que tengo una fractura de peroné. 

médico tratante me autorizó a vijar 
únicamente sicantaba con asistencia ara. 
subir y bajar del avión loque Latam cos. 
Frmóvíatlefónicacl disamerioralvije 
Jste servicio funcionó correctamente en 
«el acropuerto de Punta Arenas, pero e 
Santiago la situación fue muy diferente. 

Al aterriza en el Aeropuerto Arturo 
Merino Benitez de Santiago, l personal 
dencistenca acudió buscarme alasaida 
delavión.Sinembargo, a pocos metros de 
lapuerta e desembarque no informaron 

| amiseñora y ami que debíamos espera, 
ya que sólo contabancan? il de ruedas 
para pasajeros querequerían asistencia en el mismo vuelo. Me dejaron senado. 

(| envunasiento cerca dela manga, sinmmás 
información, después de un vuelo de más 
¿es horas enmi condición de salud. 

Mientras me encontraba esperando 
«personal de asistencia regresól avión. 
para asistir a dos pasajeros extranjeros 
Cuando salieron Ls pregunté cuando me 
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Marcelo Triveli 
Fundación Semi 
sestro modelo edu 

cativo desconfía de 
sus profes. Realizan 
sabor docente cen 
tralizados, rígidos y 

cargados de arcas administrativas 
que no reconocen la experiencia en elaula y el teritoi, ahogan la. 
rcaividady imitan su autonomía. 

“Cada hora dedicada auna tarea 
“administrativa es una hora que se 
restaalapreparacin declassiano- 

Alejandra Mancilla 
up/elojoparcial.com. 

  

In filosofía política oe 
'cidenta), la mayor par- 
e de las teorías que 
juscan justificar los 

crechos territoriales 
de individuos, grupos o Estados 
Basanpartedesujustifiaciónenta 
importancadelosapegos(ninglés, *atachments”) Enestosargumen” 
tos de "esnexién”, lo quese resalta 
«es el valor particular que guarda. 
cierto teritrio para cierta gente 
“el valor delesfurao invertido en. 
dicho territorio por esa gent, Al 
estilode Locke, por ejemplos dice 

trasladarían a mí, y respondieron que 
volverían pronto. No obstante, pasaron 
más de 5 minstos sin recibir respuesta 

“alguna Alcontacaralpersonalde Lata, 
os explicaron que el servicio de asiste: 
cia es contratado por el aeropuerto, que 
correspondia a una empresa externa y 
ru elosno tenían más margen de acción. 

“Ante etaprolongada inexplicable s- 
peray sinmás opciones, decidimos avanzar 
hacialazonaderotirode equipaje Iiciécl 
trayecto con mucho dolo, prácticamente 
arrastrando lapiena, debido alaimpoten 
cia funcional propia de una fractura. 

Luego de caminar unos 00 metros en 
esas condiciones, nos encontramos comun 
trabajador dela empresa de servico de 
asistencia que a comuna silla de ruedas 
Lepreguntamos siveníaa buscarme, pero 
mos dijo que sólo operaba vuelos interna. 
cionales Desesperado y con door le podí 
ayudayal vermisituaciónaccedióatras- 
ladarme Es importante señalar que sta 
fue una decisión personal del trabajador 
ya que originalmente no iba a buscarme, Fl trayecto en silla de ruedas hasta la 
zona de retiro delas maletas duró unos 10 
mminsts; en se momento slo pensaba en 
loque habría sido demís nome hubiese 
encontrado a esta persona, Est suación 
dcabandano pudo habor agravado milesión 
ya que debido a eta negligencia no pude. 
seguirlaindicacón médica denocamina, 

Opinión 
Mesentí damnificado por lasituación 

vivida ya que la empresa que presta el 
servico me discriminó como ciudadano 
heno, dejándomo botado para dr pre- 
ferencia ctudadanos extranjeros, 

¿Qué le está pasando ami país 
Ys indignante que no se control la 

calidaddelserviciodeasisenciabrindado 
por etas empresas. No es posible que se 
“bandone asu suerte a un adulto mayor. 
uerequiereayuda Lo vivido cvidenciano 
sólo un pésimo servico, sino que además 
una grave iresponsabllidad, alados. 
peto yempatíasinprecedentes,nosólo de 
parte dela empresa contratista, sino que Fambiénde Latam, de lconcesinaria del 
acropuerto incluso delas autoridades del 
terminalaéreo 

"Durante estos días de recuperación, 
e tenido tiempo para reflexionar; quizás 
algunos piensen quelo que me ocurrió es 
sólounaandcdotsin importancia alg que lesucedióaun viejo y que hay problemas. 
másurgentesenelpals,Sinembargo,esta 
«experiencia va mucho más ll, y mo deja 
una profunda preocupación ¿Cómo es 
posible qu seamos tan indiferentes anto 
<lmal trato, ante la discriminación yla 
Falta de consideración? 

Este suceso me hace cuestionarme 
“acerca de todas ls leyes y normativas 

“de protección y cuidado hacia los adultos 
mayores y personas con necesidades 

Jl Magallanes, domingo 17 deovembrede 2024 / 17. 

El modelo educativo desconfía de sus profes 
úvadoras al tención personalizada 
delos estudiantes, o la formación 
continua aspectos crucialos ara. 

éxito educativo 
Lacentralzacón educativas 
fenómenoque se haido intensificar» 
dnenlosóltimos años Desde pol 
cas curiculare hastala gestión de 
cada aspect dela vida escolar, las 
docisncesetomenenel Ministerio 
deTducacón dejando profesoras y 
profesores como meros ejecutores 
de directrices ajenas ala realidad 
de cadateritoio y al 

Hay muchos que equivocada: 
rente sostienen que sólo mediante 
vnsistemacentralizaoy minucisa- 
mentereguladose pueden garantizar 

los cntenidosylacalidad educativa. 
Jste modelo o reconoce que los 

profesores son os actores mejor 
preparados para identificarlo que 
ocestan sus estudiantes, aeícomo 
loque funciona loquenoenclaula. 

"En lugar de confiar en llos 
como profesionales que conocen 
las necesidades específicas de sus 
estudiantes, sus famila y suentor- 
o, els impane un marco queno 
permite spacioparadaptarsealas 
particularidades decada comunidad 
educativa imitando así su capacidad 
de inovación y coartando el aten» 
cialeresivo de la enseñanza 

La carga y las igidoces son 
abrumadoras, con el consecuente 
impacto en la salud mental: quizás 
porcllonosetienen estadísticas de 
“sento laboral y licencias mé- 
las pesar detener la tecnología 

Una filosofía budista del territorio 
queclgruporclevateha"mezclado su trabajo con la tierra”, y en se 
acto se la ha apropiado. También 
puede usarse la cultura e historia 
dcunpublo,endirectarelacióncan 
cl lugar X, para justificar po qué 
¿lcho pueblo tiene derechos sobre 

X creo que o necesito mencionar 
clejemploobwio enel que el lector 
seguramente etará pensando en 
estemomento) Elapegoaunlugar 
como razón para apropiárselo y Conrolarionoescuesonado poros 
argumentos de conexión, sino más 
bicnasumido FL apegoalterritrio 
tieneunvalormoralque debe verse 
reflejado en la política y la ly. La 
Tucha delos pueblos indígenas por 
mayores derechos de utodetemi- 
nación e los que consideran sus 
territoiosancestralsesunreflejo 

claro de estamanera de pensar, sí 
¿omo también la Jucha de quienes 
Forman asentamientos “egales” 

con la esperanza de que el tiempo Joslegitimará 
En filosofía budista, el apego 

+ “upadana” esla principal fuente 
desalftrimiento y algo que debemos 
superar siescamosalcarza lnir- 
vana Los apegos os hacen quedar enganchados, detenidos, paraliza. 
dos Pueden sera cosas Juares 
personas experiencias pasadas. 
apego surge como una estrategia 
animal de defensa ate el cambio 
permanente Sinopuedo controlar o 
quepasacnlacalle almenos puedo 
«onrolar lo que pasa en micasa Si 
o puedo controlar lo que pasa en 
casa almenos puedo controlarlo 
que pasa enmi closet Si mantengo 
mi closet ordenado, me defiendo 
delos. O eso queremos crer. El 
miedoalaimpermanencianos ace 
tratar de agarramos delo que se 
pueda: el marido, la mejor amiga, los hijos, el jrdl, las memorias 

isponibleparaconocerlas Aunque 
ganasistiendoregularmenea sus 
establecimientos muchos piedenta 
motivación y a asión po enseñar. 
afectandonogativamente la calidad 
educativa y sealejantempraname- 
to dela práctica docente. 

Nuestrocrrícaloes demasiado 
rígido ys convierte en una activi 
dad monétanaydesvinculadadelos 
intereses personals de estudiantes, 
impactando en una menor motive. 
ción y participación mel ula Deja 
poco margen para el desarollo de 
habilidados socioemocionales o 
competencias osenciales, como la 
creatividad el pensamiento crítico, 
la colaboración yla resolución de 
problemas, hablidados fndamen- 
talesparaclsielo3XL 
eunviaje Perocso es lusri:las 
personas de hoy erán tras mañana, 
ylas relaciones d hoy no serán las 
de mañana. Al jardín puedollegar una pesto que arraso con todo. Las 
memorias no cambiarán, peo una 
vida dedicada allas exclustvamen: 
te no es la más recomendable. La 

libertad erdadorarequieredejari, 
abrazar cambio internoy externo 
y nocchar rales. 

Se puede criticar ala losafía 
Fudista cmoalacstrca decrigito 
demasiado las personas Sinapego 
úoseríamoshumanos Sinembargo, creo que hay unalección importante 
aquí para las teorías de teritrio 
donde elapego es tan central para 
la justificación. Si fuéramos un 
pocomás budistas y unpoco menos pegados lahorade dar argumen- 
tos ara el control de un agente N 
sobre unterrtoio Y seguramente 
tendríamos menos guerras y más 
Ybertad demovimiento Los Estados 
modernos asumen que una nación 
(esto es, un grupo más o menos 

especials. ¿Pra qué sirven, al final 
o se reflejan en un trato digno y respe- 
tos nsituacionestan puntuales comola. 
asistencia un adult con una dificultad. 
Mi situación es temporal, pero no puedo, 
“dejar de pensar en quienes dependen 
permanentemente dla asistencia de tros 
paradesplazars, ¿Qué sucedecomellsn tuaciones como ls que vivi? 

Ts por est razón que decilescrbir 
esta carta, para que ninguna persona po. 
Tltadewnsasistencia adecuada yoportna. 
deba arriesgar su integridad física o e 
asas más graves hata su vida 

Es fundamental que la líneas aéreas 
supervisen el servicio de asistencia br 
dado por estasempreas y que soncantre- 
tados po ellas mismas Las líneas aéreas, 
nopuedeneximirs deresponsablidaden 

"Tampoco podemos desconocer lares- 
ponsabilidad quel corresponde ensitu- 
ciones como esta,tantoa la concesionaria 
del acropuerto, como alas autoridades de 
terminal aéreo aquienes ls corresponde 
disponer detodososrecurso canómicas, 
materiales y humanos necesarios para. 
brindar unservicio de calidad y eficiente 
Este es. mínimo estándar que debemos. 
esperar de empresas e institucionos que 
seprecian de cuidar y respetar todas. 
Personas, sindistinción 

Jorge Balich Rojel 

Cuando las y los estudiantes 
perciben que lo que aprenden es 
significativo y relevante para sus 
vids, ls resultados son mejores 
en todos los ámbitos de la educa: 
ción; disminuye el ausentismo y los 
abandonos meoraráacomvivenci, 
lacomprensión de ecturayel ese. 
rollo debidos de pensamiento 
matemático y demás materias del 

Fexbliar currículo y dismi 
nui la carga administrativa no es 
10 único necesario para mejorar la 
calidad Laclave etácn desregular 
clsistema para desatar el potencial 
creativo e lasunidades educativas 
y de cada uno de sus profesionales, 
kiberándolas de la camisa de fuerza 
dentro dela cual realizan su labor 
docente atreviéndonos a volver 
confiar elo profes 
homogéneo y reconacible) es sobe- 
ranaensuterriorio Esoloslevas 
gasta cantidades dosmesuradas e 
Energía recursos enproteger su 
Fronteras, crear ma denidadnacio. 
ay proseitizr desdela infancia Si 
esosmismosrecursos fueran sados 
paraordenar flujos más ordenados 
depersonasy osas crear dentido- 
desmás cosmopolitas planetarias 
y educar sus niños en elas, me cuesta creer que aquello mo sería 
un avance. Creo que una Ailosofía 
budisadel temario desreificaíaal 
Estado Nación daríamáslibortada 
laspersonas y permitira solucionar 
confitos temtoriales de manera 
pacífica. Es un idea, claramente 
(osmimostuditas o siempre 
practicado su lot: se han visto monjesbudistaspredicando todoo 
contarioenIndia y Birmania) Pro 
csunidealimprtantecuando seven 
losextremos los qe puede levar 
ercer que aun pueblo le pertenece 
una tera por derecho humano o 
divino
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