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Actualidad La cultura es demasiado importante para el desarrollo de unasociedad, 

= fortalecer el espíritu compartido de un pueblo y generar espacios de 
encuentro y comprensión en nuestrascomunidades” 

/ GABRIEL BORIC, Presidente de la República en la APECrealizada en Lima. 

  

Empieza a cumplirse el anhelo 
de no tener que madrugar para     
conseguir hora en el Cesfam pr 

Buscan fortalecer 
á seguridad en 

teuesauo. Innovador programa que permite agendar consultas en la salud centros de salud de 
primaria por internet se implementa en Tierra Amarilla, Freirina y Caldera. | Prov.del Huasco 

Con el objetivo de mejorarla 
“A través deuna pla- | seguridadenloscentros de sa- 
taforma, acualquier | tuddelaProvinciadelHuasco, la 
hora del día, pueden | delegadapresidencial provincial 

Ignacio Javier Torres 
ignacio.torresdiarioatacama.cl 

ui: cualquiera, en hacer una solicitud de Huasco, KarinaZárate, y la se- 
tomoalascinco dela ma- a i A deatención” remideSalud de Atacama, Jéssi- 
Enstida comentare ¿Necesitas atención en tu e el 

lumbrarse las primeras siluetas CESFAM? Fernando Ibáñez | sadetrabajoen conjunto con re- 

humanas enelaccesoal Cesfam Con TeleSalud ingresa tu solicitud sin salir de Jefe Depto. eee Primaria pessesantes de centros de 
Rosario Corvalán de Caldera. eE iiga patos basal ServiciodeSalud Atacama | Atención Primaria y hospitales 

Se trata de los primeros de Huasco y Freirina. 
usuariosque llegan a primerísi- Esta instancia busca estable- 

“Estees un ejemplo | cerestrategias y acciones coor- 
claro del trabajo co- dinadas querefuercenla protec- 
ordinado entre el ción y el bienestar de usuarios y 
Municipio, la APS, el funcionariosenllosdistintosre- 
Servicio de Salud yla | cintosdesalud dela provincia. 
Seremi” Durantelaocasión, losrepresen- 

tantes delosrecintos asistencia- 
Jéssica Rojas | lesexpusieronllas problemáticas 

SeremideSaludde Atacama | enmateria deseguridad pública 
yse discutieron acciones para 
implementar medidas de pre- 

mahora del día para asegurarla 
toma de una hora médica. A 
medida que pasan los minutos, 
más gente llega al lugar y se re- 

ite la pregunta a viva voz 
:quién.es el último?”.Cercade 

las6:30 AM, los asientos están 
todos ocupados y varias perso- 
nas esperan de pie. 

Un poco antes de las siete 
dela mañana, una funcionaria 
del Cesfamsaluda a los presen- pacientes sele dio una hora de | vención, control y fiscalización. 
tes y rápidamente se arma una AAA atención o se le dio solución al | Asimismo, seinformó alos asis- 
fila. La trabajadora de la salud TRES COMUNAS DE LA REGIÓN YA CUENTAN CON TELE SALUD Y EL PRÓXIMO AÑO SE ESPERA SUMAR A VALLENAR. problema. El10% delas consul- | tentessobrelos planes deacción     
informa “tengo cinco cupos tas quese hacen a través de Te- | ya en marcha en los centros de 
adulto mayor” y en un veloz. seisdela mañana puede recibir hacerunasolicitud de unaaten- — nos permite, si es un control, — le Salud se resuelven sin una | salud dela provincia. 
movimiento varias personasde — unahoraparalastresdelatarde — ción con un profesional en el — porejemplo, deunaeenferme- — atención presencial”,comentó | La delegada presidencial 
edad avanzada se acercan a — y se entera de ello solo al mo- — centro desalud”, explicóel Dr. — dad que estábien compensada, — el Dr. Ibáñez. provincialde Huasco, KarinaZá- 
ella. Con toda probabilidad al-— mento delagendamiento. Fernando Ibañez, jefe del Depar- — alo mejor dárselo paralapróx A propósito del primer | rateenfatizólarelevanciadeltra- 
gúnadulto mayor noalcanzará tamento de Atención Primaria masemana y darle prioridada — mes de implementación en | bajocolaborativo: “Esteaccio- 
uno de esos cupos. UN CAMBIO DRÁSTICO delServicio de Salud Atacama. — unpaciente quetiene algo agu-— Caldera, laseremi de Salud de | narconjuntoes clave para desa- 

Pero no hay problema, — PeroesacotidianarutinaenCal  Ibañezinformóquecadaso- — do, quenecesita una hora enel Atacama Jéssica Rojas, decla- | rrollar planes detrabajo quease- 
ahora vienela entrega general — dera cambió hace exactamente — licitudingresadaes evaluada por — día o en dos o tres días desde — ró: “Estamos muy contentos | guren condiciones más seguras 
de números, que varían entre — un mes. Esque el 16 de octubre — unequipo clínico y algunasin- — quelosolicitó”, agregó Ibañez. conla implementación de la | y confiables para los usuarios y 
15020 porjornada. La filaes — pasado la ciudad puerto fuela— cluso puedenresolversesinque — AsílaplataformaTeleSalud — Telemedicina en Caldera, que | funcionarios? señaló. 
rigurosa y si alguiense adelan- — terceracomuna dela Región de — elusuarioseaatendidoenfomma — permitealos usuarios agendar — ha permitido mejorarlos tiem- | Porsuparte,laseremideSalud, 
1ó de supuestoes rápidamen- — Atacama, junto Tierra Amari- — presencial:“Por ejemplo, unpa- — una atención médica con fecha — pos de respuesta y garantizar | JéssicaRojas, subrayólacomple- 
te llamado al orden por los — llayFreirina, ensumarsealpro- — ciente que quiere una hora mé- — yhoraclarasyalcentrodesalud — unaatenciónoportunaa nues- | jidad de los tiempos actuales, 

  

mismos usuarios. La funciona- — grama Tele Salud, una platafor- — dicaporqueseleperdiólaorden — optimizarsusrecursos. tros usuarios y usuarias. Este | donde muchas personas reac- 
ria tranquilamente entrega — madigital que permite agendar— delos exámenes, porque nece- es un ejemplo claro del traba- | cionancontensiónantesituacio- 
uno a uno los papelitos con el — horas médicas a través deinter- — sitaunarenovación deunarece- — PRIMERAS EVALUACIONES jocoordinadoentreel munici | nesdificiles. “No podemos des- 
número respectivo, hasta lle-— net, demanerasimilaraloscen- — ta, porque necesita un certifica “Las primeras evaluaciones — pio, la Atención Primaria de | conocer que estamos viviendo 
gar al total disponible ese día. — trosdesalud privados. do médico para algún trámite, — hansido muy positivas enlare-— Salud, el Servicio y la Seremi | tiempos complejos, donde a 
Sila fila es más larga, quienes Yenesteprimermesdefun- — esas gestionesse pueden hacer — gión. Algunos datos objetivos — de Salud de Atacama, lo que | menudo las personas no reac- 
no alcanzaron deberán probar cionamiento, el recinto calderi-— revisandolafichaclínica, viendo quetenemoses que, por ejem- — nos permite mejorarlacalidad | cionan dela mejor forma ante 
suerte al día siguiente. noharecibido786solicitudesde — losantecedentes del pacientey— plo, Freirina ya tiene gestiona-— de vida de la población calde- | las dificultades, lo que se evi- 

Pero una vez entregado el atención, con un porcentaje de — sin que el paciente se acerque — das más de 2 mil atenciones, — rina, teniendo presente que, | denciaensiwacionesanivelna- 
número, cada usuario debe pa respuesta del 91,2%. personalmente al centro desa- — siendo una comuna rural, te-— además, la comuna puerto es | cional y regional. Reafirmamos 
saralmesón de atención donde, —— “Esta es una estrategia de — lud”, detallóel médico. niendo una población adulto — pioneraenla implementación | el compromiso de nuestro go- 
porfin, sele agendalahorapro- — gestión remota dela demanda, — “Porotraparte,elequipoc  mayorimportante, delas cua-— de APSUniversal”. bierno para abordar estas temá- 
piamentetal, parael mismo día, — lo que significa que los pacien- — nico puede hacer una prioriza- — lesel97% se gestionó dentro de Para 2025 está proyectado | ticasde manera integral juntoa 
que comienzan alas8:00 AM. — tes,atravésdeunaplataformaa — ción dependiendo deloqueel — losprimerossietedías.Oseaen — que la plataforma Tele Salud | usuarios, funcionarios, gremios 
Así, un usuario que llegó alas — cualquier hora del día pueden — paciente esté solicitando, yeso — unasemanacasi al 100% delos — lleguea Vallenar. € | yautoridades”, destacó. 3
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