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EL CASO DESTACADO

Demora en tramites de migracion en el aeropuerto

Pablo Bahamondes Lishoa

Soy usuario del nuevo sistema de mi-
gracion del aeropuerto de Santiago y
pienso que la solucién desarrollada de
forma muy “a la chilena,” ejemplifica c6-
mo se ha introducido tecnologia sin antes
mejorar el proceso. Si el objetivo era re-
ducir la intervencién del personal de la
PDI en los tramites de migracion, eso se
logré: ahora solo hay maquinas, pero el
costo recae en el pasajero. Los tétems de
autoservicio han hecho el proceso extre-
madamente largo y dificil. El sistema es
poco intuitivo, funciona cuando quiere y,
en general, la experiencia es demasiado
mala. En mi tltima entrada a Chile fue tal

la falla que al final tuvieron que abrir las casetas de la PDI y operar al método tradicional. La
tecnologia debe estar disefiada pensando en la experiencia del usuario. En este caso, tanto el
proceso como esta herramienta han fallado. Ahora opto por el proceso manual, donde un fun-
cionario de laPDI me atiende y en menos de un minuto estoy listo. Lo que creo es que trataron de
copiar a otros paises, pero de la peor forma posible.

RESPUESTA.— Nos explicaron de la PDI que
el proceso de control migratorio descrito se efec-
tla tanto por los funcionarios policiales en la ca-
seta de control, como a través de kioscos de au-
toatencion en los sectores de entrada y salida in-
ternacional las 24 horas del dia. El objeto es opti-
mizar el registro realizado, no solo desde el punto
de vista de la fluidez, sino que también de la utili-
zacion de tecnologia que permite elevar los estan-
dares de seguridad migratoria aplicada al control.
“Se debe chequear que los pasajeros no manten-
gan 6rdenes de aprehension vigente, arraigos, im-
pedimentos de ingreso al pais y/o situaciones que
puedan vulnerar los derechos parentales y de los
nifios, nifias y adolescentes, que ingresan o salen
del territorio nacional, y respecto a los adultos
que les acompaiien”, indicaron.

Precisaron que el Aeropuerto Internacional de
Santiago cuenta con diferentes procesos de revi-
sion de equipaje, documentos y de seguridad que
involucran tanto a servicios publicos como priva-
dos. Todos ellos confluyen en un movimiento mi-
gratorio de los pasajeros que pretenden salir 0 en-
trar del territorio nacional, respectivamente.

Puntualizaron que la comunidad aeroportuaria

realiza labores de servicio al pasajero que inclu-
yen el uso de tecnologias a fin de lograr la eficien-
cia operacional, los cuales se encuentran supedi-
tados en todo momento al trabajo en conjunto pa-
ra brindar un servicio de calidad al viajero.

Manifestaron que debido al aumento de las
operaciones y al alto flujo de pasajeros (en espe-
cial en la época estival y feriados largos), se tra-
baja permanentemente en reforzar la dotacién
que mantiene el departamento a cargo del con-
trol migratorio con funcionarios de distintas are-
as de la PDI, lo que permite abordar de mejor ma-
nera los desafios por el aumento exponencial de
pasajeros.

Ademdas, manifestaron que hay preocupacion
del alto mando por esta situacién y el pasado 4 de
noviembre la Ministra del Interior y Seguridad
Publica anuncié la presentacion del proyecto de
ley que pretende aumentar de 950 a mas de cua-
tro mil los agentes policiales a un ritmo de 250
funcionarios al afio. Todo ello con el fin de fortale-
cer y potenciar la capacidad de incrementar el
apoyo a las funciones de la PDI, incluyendo el con-
trol migratorio de los diferentes pasos fronteri-
zos del pais.
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