
No atiende. Esto decía este tótem de au-
toatención en AMB el jueves 14.
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“¿Usted es del vuelo de Delta o de Ameri-
can?”, pregunta la detective que recibe al
pasajero frustrado que no pudo usar el tótem
de autoatención para el control migratorio.
“Pasa todo el tiempo”, añade ante la queja
sobre los problemas con esas máquinas habili-
tadas hace pocos meses para el ingreso y
egreso de chilenos en vuelos internacionales. 

La funcionaria está en una caseta, cuya
ventana luce un simple papel —pegado con
scotch— con la frase “Control manual”. Otro
detective, en un escritorio a vista de todos,
hace el mismo procedimiento: registrar los
datos del viajero tal como se hacía antes, solo
que ahora con su pantalla accesible para quien
desee ojear a sus espaldas.

Pasar al “Control manual” implica el fracaso
del servicio de autoatención implementado por
la PDI en el aeropuerto internacional Arturo
Merino Benítez de Santiago. Son 21 máquinas
en la salida y 30 en la entrada. 

Al llegar a los tótems, los viajeros se enfren-
tan a un misterio. No hay aviso, luz, baliza ni

mucho menos personal que indique qué módu-
lo está libre. El siguiente reto es usarlo: tras
seleccionar el idioma, el sistema pide escanear
la página biométrica del pasaporte, pero
increíblemente luego solicita el reverso del
mismo documento, pese a que el pasaporte
chileno no tiene (de modo confuso, en la
pantalla aparece un carné de identidad). Si
consigue avanzar, debe poner las huellas
dactilares, e ingresar datos sobre estado civil,
nacionalidad, país de procedencia, número del
vuelo y dirección de destino. Luego viene la
foto y se imprime un papel con un código QR.
Nada le indica al pasajero que debe entregar
ese QR al oficial de la PDI que, mientras
procesa manualmente la entrada de los viaje-
ros que fracasaron con la máquina, los apila.
“El Mercurio” detectó un riesgo claro: una
persona distraída (o un criminal) podría cruzar
toda esa zona de inmigración sin que ningún
sistema de seguridad pública se entere.

A veces, además, el “Control manual” es
más rápido que el tótem.

Claudio Seebach, decano de la Facultad de
Ingeniería y Ciencias de la UAI, relevó estas

deficiencias en un posteo en LinkedIn: “En
contraste, en el sistema del aeropuerto El
Dorado de Bogotá es rápido, seguro y comple-
tamente automático, y para nacionales y
extranjeros por igual. No es tan difícil”.

“El sistema de hoy no cumple dos propósi-
tos básicos”, resume a este diario: “Muy mal
servicio a usuario, y además excluye a mu-
chos” (por ejemplo, extranjeros residentes) y
“no da seguridad migratoria”.

Empresa proveedora asegura
que “estamos conformes”

El proveedor Pegasus ganó la licitación de
la PDI por US$ 2 millones. Su CEO, Bruno
Barrera, le contestó a Seebach vía LinkedIn
que “la tecnología que soporta el actual siste-
ma es alemana, de reconocido prestigio y
utilización internacional, donde inclusive el
Gobierno Alemán es accionista”. Se refería a
Dermalog, de Hamburgo.

En un email, la gerenta legal de Pegasus,
Montserrat Rodríguez Ferrer, respondió que
ejecutan el contrato “en plena conformidad

con los requerimientos técnicos exigidos en el
proceso licitatorio (…). Estamos conformes con
la correcta puesta en marcha de los equipos y
programas de conformidad con las Bases de
Licitación, sin perjuicio de que, basados en
nuestros principios de mejora continua, nos
encontramos realizando gestiones para opti-
mizar el sistema en términos de agilidad y
eficiencia conforme a nuestros estándares”.

Mencionó que “nuestra oferta fue económi-
camente bajo el precio promedio de la licita-
ción, donde participaron cuatro oferentes, por
lo que entendemos se ajustaba al valor merca-
do de nuestro país”.

Respecto de si Pegasus tenía experiencia en
tótems de atención a usuarios, la ejecutiva
comentó: “En nuestro rol de representante de
Dermalog en Chile, podemos señalar que
nuestra representada implementó estos
sistemas en diversos países de manera exitosa.
Puede revisarlos en el sitio web: www.derma-
log.com”. En la web de Dermalog aparecen
seis países de Sudamérica (pero no Chile). En
sus historias de éxito destacan la aplicación de
sus servicios en Filipinas, Nigeria y Cambodia.

DEFICIENCIAS EN LA ZONA DE INMIGRACIÓN DE LA PDI EN ARTURO MERINO BENÍTEZ

“Fuera de servicio”: Frustrante cita con un tótem del aeropuerto
EDUARDO OLIVARES
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La obra gruesa del CEN estará lista en los próximos meses, para dar paso a la habilitación y equipamiento. Se estima que
estará operando a comienzos de 2026. Trabajará con estaciones terrestres satelitales en Antofagasta y Punta Arenas. 
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E
ntre concierto y concierto,
los fans de Olivia Rodrigo,
Tool, Justin Timberlake y
Alanis Morissette que asis-
tan a Lollapalooza 2025

podrán distraerse observando las
obras del Centro Espacial Nacional
(CEN), un complejo de 5.800 m2, ve-
cino al Parque Bicentenario Cerrillos,
que será la sede central del naciente
Sistema Espacial Nacional. 

Sus dos edificios, que deben estar
terminados y equipados entre no-
viembre y diciembre de 2025, ten-
drán cuatro grandes áreas: un Labora-
torio de Desarrollo de Tecnología Es-
pacial (donde se integrarán nuevos
satélites), un Centro de Control de
Misiones (controlará a los que ya es-
tán en órbita), un Laboratorio de
Ciencias de Datos (procesará la infor-
mación geoespacial obtenida) y un
Laboratorio de Emprendimiento, In-
novación y Promoción del Talento.

“Chile, históricamente, ha sido un
país que ha estado orientado a com-
prar tecnología”, explica el coronel de
la Fuerza Aérea Héctor Contreras, di-
rector del CEN. Por ello, agrega, solo
aprende a ocuparla, sin tener capaci-
dad para generar soluciones propias
en función de sus problemas. 

“Lo que ganamos con este proyec-
to, y con el programa espacial en su
totalidad, es justamente avanzar hacia
la generación de conocimiento y desa-
rrollo de tecnología propia”, agrega el
oficial, en alusión a lo que la FACh de-
nomina “soberanía espacial”.

En la práctica, las instituciones pú-
blicas chilenas tendrán acceso a inédi-
tos volúmenes de información recogi-
da desde el espacio que podrá ayudar,
por ejemplo, a mitigar los efectos de
una sequía o a prevenir el riesgo en
una zona expuesta a desastres natura-
les. Esas y otras posibles aplicaciones
fueron analizadas en la Segunda Con-
ferencia de Soberanía Espacial y de la
Información, realizada esta semana
en Santiago.

Para que esos antecedentes estén
disponibles, el CEN contará con su-

percomputadores de alto rendimien-
to, con 193 TeraFlops de procesa-
miento —unidad que indica la poten-
cia de cálculo de un ordenador—, ca-
paces de hacer en horas lo que a otros
equipos les tomaría meses, además de
herramientas de inteligencia artificial
de alta performance.

Como referencia, esa plataforma
tendrá una capacidad equivalente a
procesar 384 mil imágenes satelitales
de alta resolución en una hora, a anali-
zar 960 cámaras de vigilancia simul-
táneamente o revisar hasta 1,9 millo-
nes de transacciones por minuto. 

“Lo que la FACh está haciendo es
democratizar la información”, dice
Orlando Riquelme, gerente general de
Hewlett Packard Enterprise, provee-
dora de los equipos. “Nosotros vamos
a interactuar siendo ese catalizador de
toda la información que requieran las
instituciones”, concluye. n

IVÁN MARTINIC

El nuevo vecino del Parque
Cerrillos mira al cielo y descargará
las fotos más detalladas de Chile

EL CENTRO ESPACIAL NACIONAL PROCESARÁ IMÁGENES SATELITALES CON AYUDA DE SUPERCOMPUTADORES:

La plataforma informática tendrá una capacidad equivalente a analizar 384 mil imágenes

satelitales de alta resolución en una hora, a revisar 960 cámaras de vigilancia simultáneamente

o corroborar hasta 1,9 millones de transacciones por minuto.

El Centro Espacial Nacional (esta imagen virtual lo muestra terminado) será un
pilar del Sistema Nacional Espacial, en el que se están invirtiendo US$ 125 millones. 
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Es escalofriante enterarse de
cómo pudieron ser tan
maquiavélicos”.

IDA AZÓCAR QUERO,
familiar de tres fallecidos en el incendio de febrero en
Viña del Mar, Quilpué y Villa Alemana, al enterarse de
que el exbombero, el exbrigadista de Conaf y el
exfuncionario de Senapred imputados como autores
actuaron como un “grupo criminal”, según la fiscalía.

SE DIJO EN “EL MERCURIO”:

Q PAÍS DE PERFIL

“Durante su período ocurrieron hechos históricos
de máxima importancia”, afirma Máximo Pacheco
en la carta de condolencias que envió a Julia Danús
Covián, viuda del recientemente fallecido general de
Ejército en retiro Gastón Frez Arancibia, presidente
ejecutivo de Codelco entre 1976 y 1981. 

En la misiva, el actual
presidente de la minera
repasa varios hitos de la
gestión de Frez. Entre otros,
la división entre la Comisión
Chilena del Cobre (Cochilco)
como organismo técnico y
asesor, y la empresa producti-
va Codelco; el inicio del pro-
yecto de Convertidor Tenien-
te en esa división, y que
recibió una compañía que
producía poco más de 680
mil toneladas anuales y la

entregó despachando casi 900 mil. 
Pero Pacheco suma otro, a su juicio “el más

importante”, referido a la “férrea y argumentada”
defensa del “carácter estatal de Codelco que hizo
don Gastón ante otras autoridades de la época que
promovían la privatización”. Codelco, planteó, “sigue
siendo hoy la empresa más importante del país”. 

GASTÓN FREZ ARANCIBIA:

La carta de Pacheco
a la viuda del general
que dirigió Codelco

El fallecido gene-
ral (r) Gastón Frez. 
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