
Tras una larga tramitación legisla-
tiva finalmente salió la llamada Ley
Corta de Isapres, que introdujo algu-
nos cambios en la estructura de los
planes del sistema de salud privado. 

En términos generales, se terminó
con la acumulación y posterior pago
de excedentes y se estableció una Ta-
bla de Factores Única (TFU) para
aplicar a los contratos que aún no la
tenían y el ajuste del costo de los pla-
nes a la totalidad del 7% de cotización
obligatoria.

Por esta razón, algunas isapres ya
están comunicando a sus afiliados un
alza en las cotizaciones.

Es el caso de Joaquín González
Cruz, quien escribió a Cartas al Di-
rector de este diario quejándose por
el aviso de que le iban a incorporar la
prima extraordinaria. “En mi caso re-
sultó ser un aumento desproporcio-
nado de un 46%, cuando se suponía-
que se establecía un máximo de un
10% de alza”, se quejó. 

Al consultar en la isapre, le indica-
ron que —tal como lo indica la ley—
“el cálculo del tope se realiza sobre lo
pagado en julio de 2023, época en la
que tenía más cargas que ahora, si-
tuación que no quedó abordada ex-
plícitamente en la ley”, arguyó.

Además, opinó en su carta el lector
que “veo con preocupación lo poco
que han aprendido las isapres al ha-
cer nuevamente interpretaciones de
la ley a su acomodo”.

Cómo reclamar

Consultamos en la Superintenden-
cia de Salud por este tipo de situacio-
nes que afectan a algunos afiliados, y
nos precisaron que la Ley 21.674, en
su artículo 3°, letra C, entrega a las
isapres la facultad para que incorpo-
ren una prima extraordinaria por ca-
da beneficiario de los planes de sa-
lud. No obstante, dicha alza no pue-
de superar el 10% del valor de la coti-
zación descontada en julio de 2023.

En rigor, añadieron, el precio del
plan no se modifica. Una vez aplica-
da la prima extraordinaria por bene-
ficiario, el incremento máximo es
aquel ya indicado.

Si un afiliado no está de acuerdo
con el aumento aplicado por su isa-
pre o tiene dudas sobre ella, puede
consultar o ingresar un reclamo en la
Superintendencia de Salud. 

La normativa legal también instru-
yó que las isapres deben ofrecer a sus
cotizantes, al menos, una alternativa
de plan que permita mantener un

Aunque su precio no se modifica

Prima extraordinaria: planes
de salud de algunos afiliados
registran alzas significativas 

La Ley Corta de Isapres terminó con la acumulación y posterior pago de excedentes,
estableciendo una Tabla de Factores Única. Así, se ajustarán todos los planes a la
totalidad del 7% de cotización obligatoria. Sepa en qué consiste y cómo lo afecta. 

TFU
En septiembre
pasado la
Superintendencia
de Salud informó
que la Tabla de
Factores Únicos
(TFU) se aplicó a
717.621
cotizantes que
aún tenían tablas
distintas a
aquella que
estableció ese
ente fiscalizador.

monto equivalente a la cotización
pactada al mes anterior de la incorpo-
ración de esta prima extraordinaria.

Si la persona no queda conforme
con el alza o con los planes alternati-
vos propuestos por la isapre, puede
buscar una alternativo en la misma
isapre, cambiar de institución o co-
menzar a cotizar en Fonasa.

Como aclaran en la Superinten-
dencia de Salud, de acuerdo con la
normativa vigente, desde que los afi-
liados recibieron de su isapre la carta
en la cual le anunciaban el nuevo pre-
cio del contrato de salud, tienen un
mes para informar si aceptan el alza u
optan por las alternativas antes men-
cionadas.

Opción de cambio

Quienes no se hayan pronunciado
expresamente al 29 de noviembre de
2024, tendrán hasta el 30 de abril de
2025 la opción de cambiarse a alguno
de los planes ofrecidos por la isapre u
otro en comercialización, para lo
cual, no se le podrá exigir una nueva
declaración de salud. Hasta el 30 de
abril de 2025, los afiliados podrán in-
gresar sus reclamos en las oficinas de
la superintendencia o en el sitio web
www.superdesalud.gob.cl.

Respecto de la opinión de nuestro
lector sobre su isapre, nos señalaron

que estas instituciones “no tienen fa-
cultades para interpretar la ley. En el
caso de que estas incumplieran la
normativa, la Superintendencia de
Salud cuenta con las atribuciones le-
gales para fiscalizar y sancionar a las
aseguradoras si no han aplicado co-
rrectamente lo establecido en la Ley
21.674”, concluyeron. 

Motivos para argumentar

Las razones para reclamar ante a
este organismo estatal son: si no llega
la carta y le aplicaron la TFU y el ajus-
te al 7%; si hay un error en el cálculo
de la TFU; cuando tenían una tabla
distinta y la isapre no la incorporó; en
caso de errores en el cálculo del ajuste
del 7% y por otorgar beneficios adi-
cionales no pertinentes para el coti-
zante y sus cargas.

Asimismo, la queja se puede pre-
sentar si la institución de salud no
ofrece beneficios adicionales —o un
plan cercano a su 7% habiendo reali-
zado el ajuste— y en caso de que los
planes nuevos ofrecidos no se ajus-
ten a su cotización más cercana a ese
porcentaje obligatorio.

EN INTERNET. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Más información en:
www.superdesalud.gob.cl

Vuelo con retraso
AUGUSTA ROSATI

Latam reprogramó un vuelo que tenía de
Milán a Santiago, debido a un accidente en
la pista del aeropuerto. Llegamos con tres
días de retraso debido a la falta de cupos en
la clase ejecutiva. Nos informaron de algu-
nas medidas de compensación mediante un

abono en las cuentas de Latam Wallet, pero pasado un mes ello no ocurrió.
Reclamé y nos dieron instrucciones para hacer el trámite. En el caso de mi
acompañante, este resultó exitoso, pero a mí no me compensan aún.
Cuando reclamé dijeron que el monto se había ocupado. No fui yo y sigo
esperando.

4
SOLUCIONADO.— De Latam acusaron recibo de este ca-
so y, días después, la lectora nos contó que le hicieron el

abono por la compensación.

Se encendió una alarma
TANYA SAINT-JEAN

A solo 14 días de haber adquirido mi Toyota en la concesionaria Portillo
(Americar), este presentó una falla en el motor, que impidió que arranca-
ra. A los 45 minutos funcionó pero se activó una luz que indicaba un mal
funcionamiento. Fui a mostrarles y en ese momento no aparecía el mensa-
je. Sin embargo, lo revisaron y verificaron tres errores, aunque no supie-
ron cómo proceder. Me dijeron que tenía que volver a salir el aviso para
llevarlo. Eso es inaceptable, considerando el poco uso.

4
RESUELTO.— Nos contestaron de Americar que para ha-
cer efectiva la garantía del vehículo y acceder a una de las

tres opciones disponibles, es imprescindible que la unidad sea
evaluada en el servicio técnico de su concesionario. Una vez in-
gresada, el diagnóstico se realizará en un plazo de tres a cinco
días hábiles, durante los cuales se efectuarán las pruebas necesa-
rias para verificar cualquier síntoma o condición anómala. Deja-
ron invitada a la lectora a acudir a sus oficinas.

No puede ir al gimnasio
ROXANA SAAVEDRA

Desde marzo que estoy pidiendo una respuesta a Gimnasio Pacific por-
que debí anular un plan que había contratado el 30 de diciembre, por 15
meses. El problema es que tuve que dejar de asistir debido a una lesión a la
columna, que incluyó una cirugía. No quiero perder toda la inversión.

4
RESPUESTA.— Nos comunicaron de Gimnasio Pacific que
de servicio al cliente están gestionando una alta demanda

de solicitudes, lo que ha generado tiempos de respuesta más lar-
gos de lo habitual. Por ello, este caso había quedado rezagado. Sin
embargo, avisaron que están en contacto con la afectada y se ha-
llan a la espera de que conteste a su propuesta.

El licor era otro
MANUEL LUDUEÑA

Me llegó un e-mail de Jumbo La Reina don-
de anunciaban una promoción de whisky de
cierta marca por 11mil puntos Cencosud. Fui a
consultar y dijeron que ese licor no era el de la
oferta y que correspondía a otra variedad, de
valor muy inferior. En la tienda se ve claramente que sobrepusieron un
papel con la foto de un producto diferente a lo que publicitaron.

4
RESUELTO.— Nos dijeron de Jumbo que se contactaron
con el lector para realizar el canje señalado.

Espera cobertura de salud
JUAN PABLO ALDANA

Sufrí un episodio de salud grave, lo cual quedó documentado en un
certificado. Poseo una póliza contratada a través de un banco y adminis-
trada por Zurich Santander, la que incluye “infarto al miocardio”. Pese a lo
anterior, rechazaron la cobertura en primera instancia, tras presentar los
documentos iniciales. Apelé y adjunté más pruebas, incluyendo la epicrisis
y evolución de la enfermedad. Sin embargo, sigo sin obtener una respues-
ta favorable.

4
RESUELTO.— Nos comunicaron de Zurich Santander que
le dieron respuesta directa a nuestro lector, quien, a su vez,

nos confirmó que le pagaron.

Desaparecieron los puntos
ROBERTO RODRÍGUEZ GUAITA

Tenía un número significativo de millas acumuladas en el programa
Flying Bleu, de Air France. Sin embargo a comienzos de año alguien en
Holanda hizo mal uso y desaparecieron casi todas. He reclamado en la
aerolínea pero no hago contacto con nadie y solo emiten preguntas pre-
viamente establecidas.

4
RESPUESTA.— Nos aclararon de Air France que el progra-
ma Flying Blue cuenta con sus propias oficinas para aten-

der clientes y gestionar sus cuentas. No obstante, le comunican al
pasajero que transfirieron internamente su reclamo. Lo invitan a
realizar el trámite, entregando sus datos personales, a través de
los enlaces https://www.flyingblue.com/es/home?country=CL y
https://www.flyingblue.com/es/contact-us, o llamando al fono 56
229 88 4817. Es posible comunicarse mediantes Messenger y
WhatsApp, añadieron.

Le quieren cobrar de nuevo
MARITZA OSORIO OLIVARES 
LA SERENA

Solicité el servicio de Uber desde la Av. Del Mar hasta el centro de la
ciudad por un valor de $5.690. Le pagué al conductor redondeando en
$6.000 en efectivo. Una hora después pedí otro vehículo y apenas me subí
junto a mi acompañante, nos indicaron que teníamos una deuda de
$5.690 de la carrera anterior. ¡Como si nos hubiéramos ido sin pagar! Me
parece una mala práctica que se ha repetido otras veces.

4
SOLUCIONADO.— Nos comunicaron de Uber que resol-
vieron el problema, tal como nos señaló la lectora, quien

manifestó que dejaron sin efecto el cobro erróneo que habían
realizado.

Falla en sistema
CRISTIÁN AGUIRRE 
LOS ÁNGELES

A raíz de una crisis del sistema computacional de CCU debimos realizar
el pago de mercadería vía transferencia electrónica a la cuenta de Manan-
tial, que ellos nos dieron. La falla se prolongó bastante y nadie ha realizado
la revisión o consolidación de nuestros pagos de facturas. No contestan
llamados ni correos electrónicos. No podemos realizar dos operaciones
contables a una misma factura y retienen el despacho de producto.

4
SOLUCIONADO.— De CCU nos informaron que se con-
tactaron con el lector para darle una respuesta y realizar las

gestiones necesarias para regularizar su situación.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la 
casilla 13D / Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax

2956 2611
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B A N C O  D E  D A T O S

Precauciones para la
mantención de equipos a gas

El gas que se fuga puede ser muy peligro-
so en una vivienda, en especial si se trata de
un edificio. Edifito (www.edifito.cl), un
software para la administración de condo-
minios, hace énfasis en ciertas medidas de
seguridad frente al uso de gas natural.

Sus consejos buscan subrayar la impor-
tancia del mantenimiento preventivo y la
contratación de técnicos especializados pa-
ra garantizar la seguridad de los hogares.

Detallan cuáles son las herramientos ne-
cesarias para que administradores y resi-
dentes se mantengan informados:
* Contratar técnicos calificados.
* Realizar mantenciones periódicas.
* Ventilación de los espacios con arte-
factos a gas.
* Instalación de detectores de gas.
* Educación familiar sobre los peligros.
* Tener un protocolo de actuación ante
emergencias.

Además, recomiendan cerrar la llave de
paso general del gas en caso de sospechas
de fuga y evacuar el lugar de inmediato.

La ingeniera en ejecución química de la
Universidad de Santiago e integrante de
Ecogas, Marta Puelma, explica que los resi-
dentes deben mantener las condiciones ori-
ginales de cuando recibieron la vivienda.

Recalca que si generan ampliaciones o
modificaciones, deben también respetar la
normativa vigente. Por ejemplo, no tapar las
ventilaciones, no hacer cierres de logias y no
cambiar artefactos sin considerar los aspec-
tos fundamentales para que no se altere la
condición de sello verde.
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Demora en trámites de migración en el aeropuerto
Pablo Bahamondes Lisboa

Soy usuario del nuevo sistema de mi-
gración del aeropuerto de Santiago y
pienso que la solución desarrollada de
forma muy “a la chilena,” ejemplifica có-
mo se ha introducido tecnología sin antes
mejorar el proceso. Si el objetivo era re-
ducir la intervención del personal de la
PDI en los trámites de migración, eso se
logró: ahora solo hay máquinas, pero el
costo recae en el pasajero. Los tótems de
autoservicio han hecho el proceso extre-
madamente largo y difícil. El sistema es
poco intuitivo, funciona cuando quiere y,
en general, la experiencia es demasiado
mala. En mi última entrada a Chile fue tal

la falla que al final tuvieron que abrir las casetas de la PDI y operar al método tradicional. La
tecnología debe estar diseñada pensando en la experiencia del usuario. En este caso, tanto el
proceso como esta herramienta han fallado. Ahora opto por el proceso manual, donde un fun-
cionario de la PDI me atiende y en menos de un minuto estoy listo. Lo que creo es que trataron de
copiar a otros países, pero de la peor forma posible.

RESPUESTA.— Nos explicaron de la PDI que
el proceso de control migratorio descrito se efec-
túa tanto por los funcionarios policiales en la ca-
seta de control, como a través de kioscos de au-
toatención en los sectores de entrada y salida in-
ternacional las 24 horas del día. El objeto es opti-
mizar el registro realizado, no solo desde el punto
de vista de la fluidez, sino que también de la utili-
zación de tecnología que permite elevar los están-
dares de seguridad migratoria aplicada al control.
“Se debe chequear que los pasajeros no manten-
gan órdenes de aprehensión vigente, arraigos, im-
pedimentos de ingreso al país y/o situaciones que
puedan vulnerar los derechos parentales y de los
niños, niñas y adolescentes, que ingresan o salen
del territorio nacional, y respecto a los adultos
que les acompañen”, indicaron.

Precisaron que el Aeropuerto Internacional de
Santiago cuenta con diferentes procesos de revi-
sión de equipaje, documentos y de seguridad que
involucran tanto a servicios públicos como priva-
dos. Todos ellos confluyen en un movimiento mi-
gratorio de los pasajeros que pretenden salir o en-
trar del territorio nacional, respectivamente.

Puntualizaron que la comunidad aeroportuaria

realiza labores de servicio al pasajero que inclu-
yen el uso de tecnologías a fin de lograr la eficien-
cia operacional, los cuales se encuentran supedi-
tados en todo momento al trabajo en conjunto pa-
ra brindar un servicio de calidad al viajero.

Manifestaron que debido al aumento de las
operaciones y al alto flujo de pasajeros (en espe-
cial en la época estival y feriados largos), se tra-
baja permanentemente en reforzar la dotación
que mantiene el departamento a cargo del con-
trol migratorio con funcionarios de distintas áre-
as de la PDI, lo que permite abordar de mejor ma-
nera los desafíos por el aumento exponencial de
pasajeros.

Además, manifestaron que hay preocupación
del alto mando por esta situación y el pasado 4 de
noviembre la Ministra del Interior y Seguridad
Pública anunció la presentación del proyecto de
ley que pretende aumentar de 950 a más de cua-
tro mil los agentes policiales a un ritmo de 250
funcionarios al año. Todo ello con el fin de fortale-
cer y potenciar la capacidad de incrementar el
apoyo a las funciones de la PDI, incluyendo el con-
trol migratorio de los diferentes pasos fronteri-
zos del país.
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