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ADICCIGN-LAINTELIGENGIA ARTIFICIAL

6ES POSIBLE?

Lo
| 30 de noviembre de 2023
se cumple el primer afio del
lanzamiento de ChatGPT, un
modelo de Inteligencia Artificial
en formato de didlogo, desa-

rrallado por Opendl (hitps:/fopenal.com/
blog/chatgpt), sobre el cual hay cada vez
més informacidn sobre sus aplicaciones
¥ FEpErcUSiones ¥ SUNgen NUevos interro-
gantes sobre sus impactos en la sociedad,
Por ejemplo, se sabe que las tecnologias
de la informacién vy la comunicacion
estdn generando en muchos usuarios
comporiamientos que encajan en una de
las definiciones de “adiccidn”: una depen-
dencia de la practica de una actividad que
resulta nociva para la salud o el equilibrio
paiquico.

Algunos usuarios navegan por Internet

Imagen representativa de interaccidn humanos- A,

saltando de un hipervinculo a otro sin
cesar;, efectian bisquedas en Google
durante horas; juegan a los videojuegos
‘enline’ o fuera en linea sin parar; visionan
contenidos de tipo sexual sin poder “des-
pegarse” de la pantalla; o se conectan a
cada instante a las redes sociales.

Otrog utilizan el ‘smariphone’ en todo
momento y lugar; derrochan enormes
cantidades de tiempo y dinero en apuestas
o compra electrénicas; o se pasan todo el
dia en linea, a veces hasta la madrugada,
utilizando las 'apps' y chals de citas.
¢Podria la inteligencia artificial (1A) su-
marse a la lista de canales o recursos di-
gitales capaces de provocar una adiccidn,
sobre todo en una de sus vertientes mas
utilizadas y populares, y accesibles a los
usuarios, como son los chatbols conver-
sacionales como ChatGPT, Google Bard,
Youchal, Bing Chat o Replika?
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Todavia es pronto para saberlo, pero lo
que ha ocurrido y ocurre con ofras tecno-
logia digitales, puede ofrecer claramente
algunas pistas.

Loz 'chatbots' son programas informdti-
cos basadog en A accesibles a través de
Internet y que permiten a un Usuario man-
fener Una conversacion con una maquina,
la cual es capaz de entenderle y respon-
derle coma si fuera otra ser humano.
Ademas de proporcionar informacidn y
generar contenidos con rapidez, estos
sistema interactian con las personas con
la naturalidad y coherencia propias de un
ser humano, e incluso pueden “aprender”
ainterpretar el tono emocional del usuario
fque se comunica con el chatbot y respon-
der en consonancia,

RIESGOS DE LA
HIPERCONECTIVIDAD
Esto puede resultar muy atractivo, para
determinadas personas, sobre todo jo-
venes, que se sienten solas de manera
habitual, sefiala la psicdloga Gabriela
Paoli (www.gabrielapacli.com), experta
en adicciones tecnoldgicas.

continida

UN ARO DESPUES DE LANZARSE
CHATGPT, EL 30 DE NOVIEMBRE
DE 2022, LA INTELIGENGIA

ARTIFIGIAL SE UTILIZA GADA VEZ

MAS PARA CREAR CONTENIDOS,
TRABAJAR, ESTUDIAR, BUSCAR

INFORMACION O ENTRETENERSE,

SOBRE TODO A TRAVES DE

CHATBOTS, Y DEBIDO A SU RAPIDEZ
Y FACILIDAD DE USO RESULTA UNA

HERRAMIENTA CADA VEZ MAS
ATRACTIVA. (PODRIA VOLVERSE
ADICTIVA? UNA ESPECIALISTA
OFRECE ALGUNAS RESPUESTAS.
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“Desde hace afios veo en mi consulta
problemas relacionados con el abuso de
la tecnologia. Por ejemplo, adultos inca-
paces de poner el movil en silencio por si
les llaman o reciben un mensaje, incluso
€N Una Cena con su pareja o mientras
duermen”, apunia.
“También se observa un aumento de casos
de adolescentes enganchados a la pan-
talla la mayor parte del dia y que parecen
wivir enotro mundo; o de nifios que lloran
0 s ponen viclentos cuando sus
padres les obligan a dejar el mando
| de la video-congola”, sefiala Paoli,
! autora del libro “Salud Digital’.
| Aiiade que la hiperconectividad
nos ha traido problemas o tras-
L tomos como la "nomaofobia” (pa-
' nico a no poder comunicarse
a través del movil), el tecno-
estrés que sufren muchos
trabajadores o profesionales,
o el “foma" (*miedo a per-
. derse algo), mas fre-
cuente entre jovenes
¥ que se manifiestan
en forma de ansie-
dad, nerviosismo,
angustia y, sobre
todo, una necesi-
dad compulsiva de
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Gabriela Paali con tableta electminica

Hiperconectados, pero a menudo aislados.

estar conectados.

Dado que el auge de los chatbots de lA es
muy reciente, hay muy poca informacion
cientifica o médica sobre la problemaética
que podrian generar y adn s pronto para
tener datos epidemiologicos sobre una
posible adiccidn a estos sistemas, segin
Paoli,

“Partiendo de la base de que cualquier ac-
tividad que produzca placer es susceptible
de convertirse en adictiva, la LA también
puede exponemas a algunos riesgos y
peligros”, apunta.

DUDOS0 REMEDIO

PARA LA SOLEDAD
Sefiala que los més vulnerables a una
posible adiceidn son los adolescentes
y jovenes que estdn en pleno desarrollo
y consolidacion de su identidad, de sus
habilidades socio-emocionales y tomando

decisio-  nes sobre su futuro,

§  Esunfuturo que en muchos
casos les genera incerti-
dumbsre, miedo y frustracion,
por lo que puede resultaries
més tentador, divertido y cdmodo
conversar con un ‘chatbot’ que con

un amigo o colega humano, segin esta

experta.

Esto se enlaza con otro problema que va
en aumento: la soledad no deseada, que
estd afectando a cada vez més jovenes, y
no 500 & los mayores, COmo venia suce-
diendo, segin Pacli.

La sensacion de sentirse solo puede

|
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“Las tecnoadiceiones son
conductas que la persona lleva
a cabo de forma compulsiva
¥ sin capacidad de control,
convirtigndola en una prioridad.

Este proceso adictivo se
desarrolla poco a poco i sin
que el afectado se de cuenta’,
sefala la psicdloga Gabriela
Paoli, especializada en nuevas
tecnologias.

convertir a estas "herramientas sociales®,
como algunos denominan a los chatbots,
en un supuesto “antidoto maravilloso”
contra la soledad, afiade.

Sin embargo y paraddjicamente, produ-
ciran todo bo contrario, al intensificar, en
vez de mitigar, el sentimiento de soledad
y aislamiento de aquellas personas que
recurran a estos sistemas tecnoldgicos,
seqgun Paoli.

Asi, el supuesto antidoto contra la sole-
dad, podria convertirse en algo tdxico o
patoldgico, segin Paoli.

Para prevenir una posible adiccion a los
chatbots, Pacli recomienda plantearse qué
uso se be quiere dar, interactuar con esta
tecnologia de forma consciente, y sobre
toda controlar el tiempo que pasamos con
estos programas de A,

Si una persona no presta atencidn a la
duracion de su conexion, puede perder
la nocion del tempo que dedica a estas
interacciones y pasar dias sin hablar con
nadie, concluye Paoli,
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