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Cerca de un millon de nuevos afiliados
en Fonasa: Una oportunidad
para el diseho de mejores productos

El seguro complementario
es una alternativa para que
las persona, una vez ocu-
rrido una emergencia
médica, pueda cubrir los
gastos de salud. Este segu-
ro cubre lo que el plan de
salud principal no cubre, y
puede cubrir ciertos tipos
de enfermedades, acciden-
tes y lesiones, al igual que
los seguros de vida.

Por: German Kreisel

Una emergencia médicanoes
para nada econémica. Pero hay
casos donde la espera no puede
continuar, y tener una red de
apoyo que logre cubrir estos
gastos imprevistos se vuelve
fundamental para quela economia
de una persona o grupo familiar no
se vea afectada.

Enese sentido, durante los ultimos
afios se ha incrementado elinterés
en contratar un seguro de salud
con todas las ventajas que estas
polizas conllevan. Es asi que segun
datos del estudio “Seguridad y
proteccion: Lo que les importa
proteger a los Latinos” realizado
por Chubb, se observa que la pre-
ferencia y las prioridades de los
chilenos seinclina en la proteccion
dela salud como primer elemento
al elegir una péliza de seguro.

De acuerdo a los datos entrega-
dos, un74% de los chilenos consi-
dera relevante proteger a su fami-
lia por medio de un seguro, siendo
el item mas preciado, por sobre la
proteccion del hogar (47%) y los
automoviles (11%).

Con esta informacion, Javier de
la Maza, tesorero de la Asociacion
Gremial de Corredores de Seguros

de Chile (ACOSEGQ), sefiala que “la
pandemia cambié muchas cosas,
este evento tuvo un efecto impor-
tante en la contratacion de sequ-
ros de salud y vida, generandoun
cambio de prioridades en las
familias chilenas y también en las
politicas, recordemos que, en
algun momento la Ley 21.342
establecio la obligacion de adqui-
rir el Seguro Obligatorio Covid
para trabajadores”.

Pero también existe un factor
determinante que ha causado que

los chilenos tengan mayor interés
por contratar un seguro de salud:
la denominada crisis de las isapres,
que “provocd una migracion
masiva a Fonasa, e implicé una
apertura en las poélizas disponibles
en el mercado de los seguros de
salud privados y que fue bien
recibida por las personas que
hicieron su cambio al sistema
publico, pero querian seguir con-
tando con el respaldo de un segu-
ro que les apoye en sus atencio-
nes médicas”.

SEGURO DE VIDA

Segun los expertos, todo segu-

ro de vida es conveniente por

que entregan una indemniza-
cion, ante esto, se recomienda que el seguro se
pueda contratar a una temprana edad, pues el
valor es menor. Ademas de tener en cuenta que
puedan ser a largo plazo o indefinidos para
mantener una prima baja.
Los mas comunes son los seguros de proteccion
donde uno paga una prima y tiene la cobertura
contratada; los seguros de proteccion mas aho-
rro que permite ahorrar en el tiempo y al momen-
to de darle el termino al seguro la compania

puede devolver una parte de la prima pagada o
el total de la prima pagada mas intereses ganados
segun tipo de poliza contratada. Otros tipos de
seguros son los de proteccion familiar, estos
seguros se pueden contratar de forma individual
oincluir a la familia, son seguros de montos bajos
en proteccion pero que con el tiempo se va
teniendo otros beneficios; seguros con devolu-
cion, estos seguros devuelven una parte de la
prima pagada, por lo general son seguros de
coberturas bajas.

La forma de operar de cada seguro es diferente una
de otra, es por eso que se recomienda investigar y
cotizar cuales son las opciones, cuanto es el costo
a corto y largo plazo y qué tipo de accidentes,
jubilacion o muertes cubre la péliza de vida.

La Modalidad
de Cobertura
Complementaria

Enesalinea, durante el 2023 cerca
de 344 mil personas emigraron a
Fonasa, entidad que incorporé a
aproximadamente 616 mil nuevos
afiliados incluyendo a migrantes y
personas que se afiliaron por pri-
mera vez al sistema publico de
salud. Asimismo, durante el primer
semestre de este afio y a pesar de
que se trata de una cifra menor al
periodo anterior, poco mas de 93
mil personas abandonaron el sis-
tema de Isapre.

Bajo ese contexto, la Ley Corta
de Isapres no solo buscé dar res-
puesta a los varios fallos judiciales
conocidos por la opiniéon publica,
sino que también dispuso de uno
de los cambios mas significativos
de la nueva legislacion que es la
introduccion de la Modalidad de
Cobertura Complementaria (MCC).
“Esta modalidad busca ofrecer una
segunda capa de proteccion a los
usuarios que quieran contratarla,
permitiéndoles acceder a presta-
ciones adicionales a través de Fonasa,
aumentando su proteccion finan-
ciera en salud a través de prestado-
res privados en convenio y que
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contaria con una prima que puede
ser plana o comunitaria, igual para
todos, sin importar edad, sexo o
condicién de salud”, explica Javier
de la Maza.

El ejecutivo de ACOSEG plantea
que, en este escenario, la oferta del
area privada sigue siendo relevante,
si bien la MCC podria ampliar las
opciones de atencién médica para
los usuarios, muchas personas que
migraron a Fonasa necesitaran la
seguridad que ofrece el mercado
aseguradoren esta materia, con una
oferta que sigue creciendo cada dia
y que ha permitido crear servicios y
productos que hoy estan llegando
a mas sectores de la sociedad.

Las opciones
para contratarlo

Las ventajas que ofrecen los segu-
ros complementarios son variadas,
como una mayor cobertura respec-
to al seguro obligatorio de salud,
cubrir gastos dentales o psicologicos,
cubrir el costo de los medicamentos,
entre otros. Sin embargo, esimpor-
tante conocer a las aseguradoras
para saber si sus servicios cubren
todo lo que necesita el afiliado.

Esimportante recordar que estos
seguros pueden ser contratados por
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un empleador o de formaindividual,
por lo que el asegurado debe reco-
nocer qué le ofrece cada seguroy
tener en cuenta factores como la
edad del afiliado; la composicion
familiar; la ubicacion geogréfica, y
el prestigio de la aseguradora.
Pero también se debe conocer
bien las alternativas del mercado "y
preguntarse para qué usara el segu-
ro, cuédl es su necesidad actual; con
esoya hay trabajo avanzado porque
podra ver qué tipo de seguro nece-
sita”, indica Nicolas Williams, pre-
sidente de ACOSEG. El experto
detalla que, “estd la alternativa de
los seguros catastroficos, que -por
un bajo costo mensual- cubren
ante alguna enfermedad o acci-
dente de alto costo, entregando
unaimportante proteccién al patri-

monio financiero de la persona. Por
otra parte, estan los seguros com-
plementarios, que cubren desde
consultas y examenes hasta hos-
pitalizacion, algunos tambiéninclu-
yen prestaciones dentales y/o
catastroficas”.

;Cuanto debo pagar? Las opcio-
nes son variadas. Los interesados
pueden encontrar polizas que
van desde los $10 mil hasta mas
de $100 mil mensuales, todo
depende de los distintos tipos de
coberturas y sus porcentajes. ‘Un
seguro siempre puede ser una
buena inversion, pero es primor-
dial lograr un equilibrio entre lo
que necesitamos y cuanto paga-
remos por esa proteccion; siuna
persona ve que su sistema de
salud le permite pagar un bajo
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valor en las consultas médicas,
quizas solo necesita una cober-
tura que incluya hospitalizacion

MUY VALORADOS PORLOS TRABAJADORES

Si bien las empresas han avanzado en la promo-
cion de conductas saludables y en la prevencion
de riesgos, la contratacion de un seguro de salud
es una medida concreta que facilita el acceso de
los colaboradores y sus familias a mejores pres-
tadores de salud, minimizando asi el impacto
financiero que esto conlleva.

Miguel Gumucio, director de Mercer Marsh
Beneficios Chile, indica que “este apoyo reper-

cute directamente en la motivacion y el bienes-
tar de los colaboradores, fortaleciendo su vin-
culo con laempresa. Este beneficio tiene un gran
impacto positivo ya que saben que esta dispo-
nible en cualquier momento. Este tipo de res-
paldo se traduce en una variable clave en la
retencion de talento y fortalece el compromiso
de los colaboradores con la empresa que les
ofrece esta seguridad”.

y examenes. Por eso es super
importante revisar bien a fondo
las alternativas y leer todo, no

solo el resumen de entrada”,
indico el presidente del gremio
de profesionales de la industria.
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