
Una caída acelerada de la con-
fianza en el Gobierno y en las
instituciones públicas se obser-
va en Chile, al menos desde el
año 2010. Esa es una de las prin-
cipales conclusiones del estudio
denominado “Los determinan-
tes de la confianza en las institu-
ciones públicas”, que fue reali-
zado por la Organización para la
Cooperación y el Desarrollo
Económico (OCDE). 

El análisis, que se sitúa en el
marco de la Agenda de Moder-
nización del Estado 2022-2026
impulsada por el Ejecutivo, fue
expuesto ayer en un seminario
en Santiago por la directora de
Gobernanza Pública de la OC-
DE, Elsa Pilichowski. Tras la
presentación, hubo comentarios
del ministro de Hacienda, Mario
Marcel, y del sociólogo Eugenio
Tironi.

Los principales
resultados

De acuerdo con la encuesta de
confianza de la OCDE, realizada
en noviembre de 2023, solo una
de cada tres personas en Chile
(30%) tiene un nivel alto o mo-
deradamente alto de confianza
en el gobierno nacional, y un
24% reporta una confianza alta o
moderadamente alta en el servi-
cio civil, en comparación con el
39% y el 45%, respectivamente,
en promedio entre los países de
la OCDE. 

También se detalla que, al
igual que en la mayoría de los
países de la OCDE, la ciudadanía
chilena confía más en la policía
(52%) y en el gobierno local
(36%) que en el gobierno nacio-
nal, mientras que los partidos
políticos (14%) y el Congreso
(19%) son las instituciones con
menor confianza. 

Asimismo, se advierte que los
niveles de confianza en los tribu-
nales y en el sistema judicial son
los que más se alejan del prome-
dio de la OCDE: solo una cuarta
parte de la ciudadanía manifestó
una confianza alta o moderada-
mente alta en las instituciones de
justicia (25%), 29 puntos por-
centuales por debajo del prome-
dio internacional (54%).

Al mismo tiempo, en compa-
ración con otros países de la or-
ganización, las personas en Chi-
le están menos satisfechas con
los servicios públicos, incluidas
su confiabilidad y equidad (ver
gráfico). Además, solo el 22% de
la gente cree que el sistema polí-
tico chileno permite que perso-
nas como ellas tengan voz en lo
que hace el Gobierno, y el 35%
considera probable tener opor-
tunidades para expresar sus
preocupaciones sobre asuntos
locales. En esa línea, el estudio
de la OCDE plantea: “Mejorar la
percepción de la ciudadanía en
sus interacciones cotidianas con
las instituciones públicas ayuda-
rá a fortalecer el apoyo a las re-
formas gubernamentales y su-

perar obstáculos”.
Por otro lado, los resultados

de la encuesta alertan que ade-
más las vulnerabilidades socioe-
conómicas y políticas percibidas
juegan un papel significativo.
En ese plano, las personas con
preocupaciones financieras o
que temen por su seguridad per-
sonal reportan niveles más bajos
de confianza.

Endeudamiento y
estallido

El ministro de Hacienda, Ma-
rio Marcel, al comentar los resul-
tados del análisis, alertó por el
deterioro institucional, especial-
mente, en las entidades vincula-
das a los tribunales y el Congre-
so. “El estudio muestra con par-
ticular dramatismo las diferen-
cias de confianza que tenemos
en instituciones muy básicas de
la República. Me parece que la
brecha que tenemos en materia
de confianza en el Poder Judicial
y en el Parlamento es realmente
muy preocupante. Se da la rela-
ción inversa a la que se da en los
demás países, normalmente hay
más confianza en los tribunales
que en el Gobierno. Aquí es dra-
máticamente al revés”, apuntó

Marcel. También el ministro se
hizo cargo de la percepción que
hay sobre el Ejecutivo: “Tenga-
mos claro que el Gobierno está
por debajo del promedio (OC-
DE), esto no es para desviar la
atención”.

En relación con las vulnerabi-
lidades económicas —como el
endeudamiento— que afectan la
confianza, Marcel vinculó ello a
una de las causas del estallido de
2019: “Un elemento bien rele-

vante en la gestación del estalli-
do social fue el tema del estrés fi-
nanciero y el endeudamiento de
los hogares. Los niveles de en-
deudamiento de los hogares son
considerablemente superiores al
de países de nivel de desarrollo
similar, particularmente en lo
que se refiere a las deudas de
consumo, no así en la deuda hi-
potecaria”, explicó. 

El ministro recordó que en ese
período (octubre de 2019) “la

tucional y al impacto que ello ha
tenido en el país. “Estos rasgos
latinoamericanos, probable-
mente, se han acentuado en Chi-
le producto de la inmigración.
Para generar mejor confianza en
las instituciones, habría que
pensar en cómo incorporar a los
inmigrantes a la cultura cívica
chilena”, dijo.

gente hablaba del costo de la vida,
yo en esa época estaba en el Banco
Central y decía: pero ¿por qué es
si el IPC está en 2%? Pero por cos-
to de vida, en general, la gente se
refería al estrés financiero de los
hogares y particularmente al te-
ma del endeudamiento”.

A juicio de Marcel, la deuda
genera “un estrés en los hogares
que es muy superior a cualquier
otro fenómeno económico, es
superior al efecto de la inflación,
es superior al efecto del desem-
pleo, es una situación muy ago-
biante para cualquier hogar”. 

De ahí que Marcel planteó que
el endeudamiento de los hogares
“debería ser una preocupación
bien central de nuestra institucio-
nalidad económica. Aquí no es
simplemente un tema de dejar
que el mercado actúe por sí solo,
porque considerando los niveles
de educación financiera que tene-
mos en Chile y los niveles en que
se han desarrollado las industrias
correspondientes, no tenemos un
balance razonable”. Añadió que
“hemos dado algunos pasos en
ese sentido, pero creo que hay
mucho más por hacer”.

Por su parte, el sociólogo Eu-
genio Tironi apuntó al contexto
regional de desconfianza insti-

¿Instituciones en crisis? Una de cada
tres personas confía en el Gobierno y
solo la cuarta parte cree en la justicia
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confianza. Ministro de Hacienda apuntó al endeudamiento como una de las causas de las crisis

institucional de 2019. 
‘‘Creo que el tema
del endeudamiento de
los hogares debería ser
una preocupación bien
central de nuestra institu-
cionalidad económica”.

MARIO MARCEL
MINISTRO DE HACIENDA

‘‘El Estado tiene
que buscar un balance
con el mercado. Algo
subyacente y muy relevan-
te para la confianza es el
tema de las inseguridades,
que pueden ser económi-
cas, física, de salud, pen-
siones”.

ISABEL MILLÁN
DIRECTORA SECRETARÍA DE MODERNIZACIÓN
DEL ESTADO

‘‘Estamos bajo la
tabla, estamos como en las
clasificatorias para el mun-
dial en materia de confianza
en las instituciones”.

EUGENIO TIRONI
SOCIÓLOGO

‘‘Hay un amplio
margen de mejora en la
satisfacción con los servi-
cios públicos en Chile”.

ELSA PILICHOWSKI
DIRECTORA DE GOBERNANZA OCDE

El estudio ad-
vierte que los ni-
ve les de con-
fianza en los tri-
bunales y en el
sistema judicial
son los que más
s e a l e j a n d e l
promedio de la
OCDE.
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En todas las decisiones, se tome el
camino corto o el camino sinuoso, la estra-
tegia de la organización es lo que filtra las
decisiones de mediano y largo plazo. Esto,
que es de sentido común, es algo que se
hace en casi todas las áreas de la organi-
zación. Por eso quiero hablar de un lugar
donde a veces esto se pasa por alto, o
refleja una mezcla de las preferencias
personales bien intencionadas de un grupo
de ejecutivos, además de aquello necesario
para cumplir con la estrategia de la em-
presa.

Recién llegada a la organización, caminé
con el gerente general por una población
crítica para la operación de la compañía.
La gente se le acercaba y le decía “ve, mire
la vereda…esto hay que arreglarlo” y otros
le decían “venga al jardín infantil, para que
mire el espacio de patio que hay”. Y él
anotaba en una libreta, le conversaba a la
gente, escuchaba, y seguía anotando en su
lista de cosas por hacer. Mientras más
anotaba, más le mostraban problemas
cotidianos.

Nos reunimos unas semanas más tarde y
me dijo que la visita le había parecido muy
útil, porque ahora ya sabía en qué cosas
podría gastar el presupuesto de inversión
social. Lo escuché con atención, y le pre-
gunté qué cosas de las que tenía en su lista
eran importantes para la estrategia de la
empresa. Y lo pensó un rato largo y me
dijo dame unos días. A las dos semanas me
mostró dos listas: una con aquellas cosas
que él consideraba importantes
para la estrategia de la organiza-
ción, y la segunda, una lista de las
cosas que él pensaba eran impor-
tantes para la comunidad, pero
tenían poco que ver directamente
con la estrategia de la empresa.

Acordamos que el foco de la

inversión social se pondría en aquellas
cosas que eran importantes para la estra-
tegia. Y discutimos esto con detalle y con
datos, pensando en las variables tempora-
les y las cosas que podrían ser cuellos de
botella en el futuro. Conversamos sobre
cómo en cada ejercicio de revisión estraté-
gica, en cada ejercicio de planificación de
las áreas productivas, debería hacerse
presente alguien del equipo de inversión
social. Para entender. Para ver con los ojos
de los especialistas y técnicos los obstácu-
los y riesgos que se avecinaban.

Y también conversamos sobre cómo
podíamos ayudar a la comunidad a destra-
bar sus apremios; qué tipo de brechas
tenían que no conseguían fondos para
arreglar las veredas, o por qué no llegaban
profesores a la hora al colegio o cómo se
podría pensar de mejor manera el jardín
infantil. Y con esta lista nos acercamos al
equipo de proyectos para que revisaran si
era factible contribuir en mejorar, por
ejemplo, las prefactibilidades, las preinge-
nierías o la logística, para presentarle
propuestas al municipio o al FNDR u otros
fondos públicos. Le pusimos prioridades a
esta lista de proyectos sociales —en talle-
res con la comunidad— y fuimos contribu-
yendo con horas/persona de voluntariado
interno de la compañía a generar capaci-
dades en las comunidades para que ellos
resolvieran de mejor manera sus proble-
mas. Después, ayudamos a la comunidad
contratando a una organización social que

pudiera capacitarlos en ordenar sus priori-
dades y generar proyectos. Así separamos
las aguas.

Pongo el ejemplo dado que todavía nos
enfrentamos a empresas que con su inver-
sión social quieren resolver los problemas
que le corresponden a otros, por ejemplo,
al municipio. Este crowdingout es pan
para hoy y hambre para mañana. O vemos
a gerentes y directivos que piensan que sus
prioridades personales son las que la
empresa debe tomar como responsabilidad
social y empujan a los equipos a definir
iniciativas que vayan de acuerdo a estas
preferencias. Siendo que es mejor levantar
un fondo interno de contribuciones perso-
nales y con eso hacer filantropía. Usemos
datos. Miremos la estrategia.

El valor compartido y la estrategia de
inversión social deben ser el reflejo de la
estrategia de la empresa; en sus variables
de corto, mediano y largo plazo. Hay
tantos ejemplos exitosos de empresas que
han comprendido esto y hacen una o dos
cosas de manera constante esperando que
los resultados e impactos los apoyen en su
estrategia, marca y reputación. Y al cabo
de años, ya nadie les pide parchar veredas,
sino que les solicitan ingenieros para pre-
sentar proyectos para obtener fondos
públicos. Y no hay espacio para que perso-
nas internas o externas empujen una
agenda personal, ya que todos entienden
que lo que se hace tiene sentido para que
la empresa pueda desarrollarse. 

Inversión social, valor
compartido y estrategia (parte I)

MARÍA OLIVIA
RECART

EL VALOR COMPARTIDO Y LA ESTRATEGIA
DE INVERSIÓN SOCIAL DEBEN SER EL

REFLEJO DE LA ESTRATEGIA DE LA
EMPRESA. 

DE PUÑO 
Y LETRA

Con un alza de 3,27% cerró ayer el cobre en la
Bolsa de Metales de Londres (LME), al transarse
en US$ 4,10728 la libra. Este valor se compara con
los US$ 3,98 del jueves. Tras ello, el promedio
mensual quedó en US$ 4,19, mientras que el anual
disminuyó a US$ 4,16 la libra.

El valor del commodity se había visto impactado
el jueves por señales provenientes de China y Es-
tados Unidos, que llevaron al mineral a marcar su
menor registro en más de tres meses, perforando
la barrera de los US$ 4 por libra.

Lo anterior, pese a las medidas de estímulo eco-
nómico aplicadas en China, principal consumidor
del metal, que siguen sin convencer a los inversio-
nistas. A esto se suma la posibilidad de una guerra
comercial de este país con Estados Unidos, una
vez que Trump esté instalado en la Casa Blanca.

Cobre rebota y
recupera valor
sobre los US$ 4 

Después de ser incluidas en el Diario Oficial, apa-
recieron las publicaciones a nivel regional de las re-
soluciones que instruyen comenzar las consultas
indígenas en los salares de Ollagüe y Ascotán, ubi-
cados en la Región de Antofagasta, en el marco del
proceso para asignar Contratos Especiales de Ope-
ración de Litio (CEOL) en cuatro de los primeros
seis depósitos salinos, según ValorFuturo.

El proceso también se realizó para el salar de
Coipasa, en Tarapacá. Las consultas indígenas
son un requisito para asignar a privados los CEOL
en los salares priorizados por el Ejecutivo. Los
otros tres depósitos, Laguna Verde, Piedra Parada
y Agua Amarga (Atacama), deberán esperar a que
concluyan las consultas indígenas que llevan ade-
lante las dos empresas estatales Enami y Codelco. 

Instruyen consultas
indígenas en
salares
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