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SERNAC explica ley que

obliga a informar
planes de
telecomunicaciones

El SERNAC dio la
bajada de ley que obli-
ga a informar planes
de telecomunicacio-
nes mas economicos.
La normativa explicita
que esta comunicacion
se debera efectuar en
la boleta una vez que
el plan haya entrado en
servicio.

El Servicio Nacional
Del Consumidor ofi-
ciara preventivamente
a las companias para
que empiecen a ejecu-
tar lo mandatado por la
ley, desde cada factura-

cion que date posterior
a la publicacion en el
Diario Oficial. Las em-
presas deberan promo-
ver todas las condicio-
nes para que el usuario
pueda ejercer su dere-
cho de cambio de plan.

Mas de una vez nos
hemos encontrado con
planes de telefonia
movil, internet o tv ca-
ble que siendo simila-
res al que se contrato,
son considerablemente
mas baratos, incluso al
ser de la misma com-
pafiia.



