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SERNAG da hajada de ley que obliga a informar planes
de telecomunicaciones mas economicos

Mas de una vez nos hemos
encontrado con planes de tele-
fonia mévil, internet o tv cable
que siendo similares al que se
contratd, son considerable-
mente mds baratos, incluso al
ser de la misma compafifa.
Hasta ahora las empresas de
telecomunicaciones no tenfan
la obligatoriedad de avisar alas
y los consumidores la existen-
cia de otros planes més econd-
micos, cuestion que cambiard
tras la pronta promulgacién de
la Ley 21.708.

;EN QUE CONSISTE ESTA
NUEVA NORMATIVA?

Esta normativa estd ad portas
de entrar en vigencia, faltan-
do solo su publicacién en el
Diario Oficial, que se concre-
tarfa entre el 14 de noviembre,
como méximo el 18 del mis-
mo mes, y el Servicio Nacional

del Consumidor (SERNAC)
serd el encargado de fiscalizar
su cumplimiento de acuerdo
alo establecido durante su tra-
mitacion.

Por lo anterior, el SERNAC
oficiard preventivamente a
las principales companias de
telecomunicaciones para que
empiecen a ejecutar lo manda-
tado porlaley, desde el dia uno
de promulgada ésta.

En sintesis, esta es una mo-
dificacién a la Ley del Con-
sumidor y establece que, “los
proveedores de servicios de
telecomunicaciones  deberdn
informar, a su costo, la existen-
cia de planes que sean objeti-
vamente mejores para el usua-
rio, esto es, uno o mas servicios
al mismo precio o0 a un precio
inferior, o los mismos servicios
aun precio inferior”

En este mismo sentido, cada
empresa de telecomunicacio-
nes deberd incluir en cada bo-
leta asociada a la facturacion
de un diente, informacién
sobre planes que sean igual o
mas baratos que el plan actual,
en condiciones similares.

Esto deberd ser informado en
la boleta, indistintamente esta
se envie por correo electroni-
<o, fisicamente o para el acce-
s0 que cada cliente tiene en su
informacién de plan en el sitio
web.

Por ejemplo, si actualmen-
te pago $20.000 por un plan
contratado en 2021, que tiene
datos limitados a 500GB, pero
en la boleta correspondiente
al mes de diciembre ya habria
un plan equivalente (500 GB),
pero a $10.000, éste deberd ser
informado (misma prestacion,
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menor precio). También apli-
caria, si, por $20.000 aho-
ra existiese un plan que ya
no sélo tenga un limite de
500GB, sino que sea ilimi-
tado y ademds incluya mi-
nutos libres (mismo precio,
mas prestaciones).

Ademds, la normativa espe-
cifica que los proveedores
de servicios de telecomuni-

caciones deberdn mantener
actualizada la informacién
sobre planes y precios en su
pagina web y aplicaciones.
Por dltimo, las empresas
deberan promover todas las
condiciones para que el usua-
rio pueda ejercer su derecho
de cambio de plan, y no po-
dran cobrar multa o recargo
porello.



