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ATRAYENDO INVERSION:

Digitalizacién convierte @
Africa en polo de atraccién

de startups

Cracias a un mayor acceso a internet, empresas de
todo tamafo estan mejorando su funcionamiento e
innovando en productos y servicios.

NOEMi MIRANDA G.

Algo que en paises de mayores recursos
parece ser de sentido comun —que una
empresa cuente con computadores para
los trabajadores que lo necesitan—, en al-
gunos lugares de Africa recién se esta co-
menzando a hacer realidad. De acuerdo con
la Corporacién Financiera Internacional del
Banco Mundial, hoy, mas del 50% de las
empresas con cinco o mas trabajadores tie-
ne computadores con acceso a internet, ci-
fraque llega al 80% en las medianas y gran-
des empresas. Esto hapermitido que veloz-
mente adopten nuevos servicios; por ejem-
plo, el 62% de las empresas usa
tecnologias avanzadas para pagos digitales.

“Digitalizar es equivalente a construir ca-
rreteras: con esa infraestructura puede ha-
ber transporte que conecte a comunidades
aisladas con distintos servicios. La digitali-
zacion permite lo mismo; que los empren-
dedores, por ejemplo, accedan a informa-
cién en linea sobre fondos publicos o priva-
dos de fomento a la innovacion. Incluso, ya
es un beneficio poder contar con redes so-
ciales; jcuéntos negocios nacen en Insta-
gram vy luego van creciendo?”, destaca
Juan Reutter, director del Instituto Milenio
Fundamentos de los Datos.

Para Ingrid Bachmann, directora del nu-
cleo de investigacion Nudos y académica
de la Universidad Catolica, “las herramien-
tas digitales simplifican procesos que de
otra manera serfan muy dificiles de imple-
mentar y muy costosos; para una persona
que esta tratando de establecer un negocio
es mucho mas facil comunicarse con sus
clientes, hacer el seguimiento de las com-
pras y crecer gracias a la digitalizacion”.

Los avances digitales han hecho que la
region se convierta en un nuevo polo de
atraccion. Ismail Patel, analista sénior de
GlobalData, sefala en un reciente reporte
que "“Egipto, Sudéfrica, Nigeria, Keniay Tu-
nez emergen como las capitales de las star-
tups tecnoldgicas de Africa”, destacando
diversas alianzas. Por ejemplo, el operador
de telefonia movil Safaricom sellé un acuer-
do con la aplicacion Tappi, que ofrece a los
emprendedores desde la creacion de un

El 62% de las empresas usa tecnologias
avanzadas para pagos digitales.

perfil digital de su negocio, pasando por la
atraccion de consumidores, hasta la conso-
lidacién de su reputacién comercial.

En tanto, la estadounidense Unartificial
Labs, junto con la tunecina Enova Robotics,
crearon NextGuard, un robot de vigilancia
con inteligencia artificial, capaz de detectar
situaciones de riesgo y emergencias, como
accidentes. Otro caso de éxito es el de Pay-
mentology, el sistema verificador de pagos,
gue se unié a la fintech Union54 de Zambia,
para crear ChitChat, aplicacion de mensaje-
ria segura que integra una billetera de pago
digital, gracias a una tarjeta de débito virtual
Mastercard.

Sin embargo, aln hay desafios que supe-
rar. Segun el Banco Mundial, menos del
30% de las empresas que han adoptado
tecnologias de manera intensiva las usan
para que el negocio crezca, fendmeno que
se conoce como digitalizacion incompleta.
Y esto ocurre porque este proceso no con-
siste solamente en tener la capacidad de
conectarse a internet, sino que requiere de
laadquisicion de habilidades para hacer uso
de esta tecnologia de manera provechosay
segura, concluye Ingrid Bachmann.




