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Vecinos de las caletas aseguran
que persiste mala conectividad

Sefialaron que la red para llamadas y datos es inestable. Temen que, ante una emergencia, queden incomunicados.

German Pozo-Sanhueza
german.pozo@estrellaiquique.cl
U nunca acabar acu-
san los vecinos de
la caletas del borde coste-
ro sur de Iquique, ante la
mala conectividad que
tienen en materia de tele-
comunicaciones, asegu-
rando que a pesar de evi-
denciar en miiltiples oca-
siones esta problemadtica
a las auroridades, aun no
ven soluciones concretas.

“El servicio es muy
inestable. Si bien acd hay
cobertura de telefonia y
datos moviles, en varias
oportunidades la sefial se
cae al punto que ni si-
quiera puedes llamar,
menos navegar”, comen-
t6 Claudio Arriagada, ve-
cino de Los Verdes.

Dijo que ante este es-
cenario “me vi en la obli-
gacién de gastar mads y
contratar internet sateli-
tal, ya que tengo un ne-
gocio online, por lo tanto
necesito una buena cone-
xi6én. Ojald esto cambie,
ya que por afios las auto-
ridades han prometido
soluciones pero no pasa
nada”.

En Chanavayita, la re-
sidente Joseline Aranci-

n problema de

my v

bia dice que conectarse a
internet puede transfor-
marse en una odisea. “Yo
estudio de forma virtual
y para conectarme a las
clases, tengo que pedirle
la clave del Wifi al vecino
que tiene internet sateli-
tal, de lo contrario no
hay manera ante lo lento
que son las redes movi-
les”.

- ™

aiios, asegura dirigenta
de San Marcos, llevan
esperando para que
mejore la conectividad
en el sector de las cale-
tas de lquique.

ANTE LA PROBLEMATICA, QUIENES VIVEN EN EL LITORAL COSTERO SUR DE IQUIQUE HAN DEBIDO CONTRATAR INTERNET SATELITAL

Teme que ante alguna
emergencia queden inco-
municados. “Ha pasado
que en accidentes cerca-
nos a la caleta, al existir
mala conectividad, no
pueden avisar a los orga-
nismos de emergencia,
debiendo moverse hasta
una zona con mejor co-
nexion”.

Yenny Herndndez, ve-

GERMAN POZO

cina y dirigenta de la ca-
leta San Marcos, detallé
que por al menos 10 aios
ha persistido la mala co-
nectividad en la zona. “Se
han hecho reclamos a
Sernac, pero todo sigue
igual. Llevamos mds de
10 ailos con problemas
de conectividad. Ojald se
concreten acciones al res-
pecto”.

Sobre esta problemati-
ca, desde la Subsecretaria
de Telecomunicaciones
(Subtel) declararon que
se estdn haciendo cargo
de la situacién. “Nos en-
contramos recabando to-
dos los antecedentes ne-
cesarios a través de nues-
tros equipos de fiscaliza-
cién, con el objetivo de
que las empresas opera-
doras subsanen los pro-
blemas que se pueden es-
tar presentando y entre-
guen los servicios de tele-
comunicaciones compro-
metidos”.

Aseveran entender la
preocupacién de los veci-
nos. “Entendemos la im-
portancia que tiene para
los habitantes de la re-
gién contar con conecti-
vidad digital. Esta es una
herramienta fundamen-
tal en el cotidiano de las
personas y que tiene un
impacto relevante en zo-
nas pesqueras, entre
otras cosas, por los trami-
tes que se realizan en li-
nea (...) Estamos monito-
reando la situacién y em-
plearemos las medidas de
fiscalizacion correspon-
dientes, con el objetivo
de garantizar la conecti-
vidad digital de las perso-
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