nismo de motivacion y
compromiso para toda la
comunidad educativa.

En este contexto, conta-
mos con dos indicadores
clave en la educacién supe-
rior: la retencién de estu-
diantes de primer ano y la
titulacién oportuna. El pri-
mero es fundamental, ya
que revela la capacidad de
la institucién para brindar
una experiencia educativa
satisfactoria, respondiendo
a expectativas y necesida-
des de los estudiantes. Una
alta retencién indica con-
fianza en el modelo educa-
tivo, mientras que la titula-
cion oportuna —que los es-
tudiantes se gradiien den-
tro del tiempo previsto—
impacta en los egresados y
organizacion.

Para los estudiantes,
una titulacién en el tiempo
adecuado significa una en-
trada mads rapida al merca-

do laboral, mejores oportu-
nidades de desarrollo pro-
fesional y calidad de vida.
Para las organizaciones,
mantener altas tasas de ti-
tulacién mejora su posi-
cién en rankings, refuerza
la acreditacién y eleva la
atraccion de nuevos estu-
diantes, quienes buscan
instituciones comprometi-
das con su éxito.

Los estudiantes ingre-
san con un perfily, a través
del modelo educativo, de-
sarrollan competencias y
valores. Al egresar, no solo
cuentan con habilidades
disciplinares, sino también
€on un crecimiento perso-
nal y pensamiento critico.
Contar con los indicadores
pertinentes es, en esencia,
el pulso de la calidad y el
compromiso de una insti-
tucion con el futuro de la
comunidad.
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COMENTARIOS
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KPI: indicadores que
. .
marcan la diferencia
En el d&mbito de la educa-
cion superior, los Key Per-
formance Indicator (KPI) o
Indicadores Clave de De-
sempeno, son mucho mds
quesimples métricas. Estos
ofrecen unavision integral
de como una institucién
gestiona sus recursos, eva-
Inasus resultados y mejora
su calidad educativa.
La medicion del desem-
pefio, a través de estos indi-
cadores bien definidos, per- i
mite evaluar la eficiencia y !‘05 estudiantes
eficaciadelos procesosaca-  INGresan con un
clezmcosyac'lnmnsu ativos. perﬁl y,a través del
Que se convierten en herra- ;
mientas estratégicas para modelo educativo,
los gestores, al proporcio-  dasarrollan
nar datos objetivos que A
ayudan a detectar proble- competenaas y
mas especificos y dreas de  yg|ores”.
mejora. Mds alld de seruna
presion, los KPI deben in- ““hr"e'g’o‘:"’::t‘;";‘:;';s-
terpretarse como un meca- Sede lquique



