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Fecha: 14/11/2024 Audiencia: 12.000 Seccion:
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Vpe pag: $1.370.325 Difusion: 3.600

Vpe portada: $1.370.325 Ocupacion: 41,1%
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Pymes son consideradas por
el Sernac como consumidores

La institucion lo
recordo cuando
hizo un llamado a
inscribirse en su
plataforma ante
el aumento de las
empresas formales.
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El Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac) re-
cordé que las pequeiias y
medianas empresas (py-
mes) son consideradas
como consumidores, es
decir, sus relaciones con
los proveedores rigen
bajo la Ley del Consumi-
dor, esto tras el llamado
que hizo la institucién a
inscribirse en su platafor-
ma luego del aumento de
las empresas formales.

Esto quiere decir que,
tienen derechos, por
ejemplo, a lalibre eleccién
de bienes y servicios, a re-

paracién e indemnizacién
y respeto a las condiciones
de los contratos. No obs-
tante, no podran acudir al
Sernac en caso de conflic-
to con sus proveedores,
sino directamente al Juz-
gado de Policia Local.

Y es que a raiz de la
aprobacion de la Ley de
Cumplimiento Tributario,
algunas tiendas que co-
mercializan productos a
través de redes sociales,
especialmente en Insta-
gram, han anunciado que
se formalizaran.

Esto, lejos de ser una
mala noticia es un cam-
bio positivo, ya que im-
plica que un negocio o
emprendimiento ahora se
convierte en una empresa
formal, regulada confor-
me a la ley, con derechos y
deberes tributarios y con
todos los permisos nece-
sarios para operar.

En torno a lo que tiene
que ver esto con los con-
sumidores, Sernac indicd
que permitird que todas
las personas que compren
en estas tiendas, cuenten

con derechos establecidos
en la Ley del Consumidor
(LPDC) tales como infor-
macién veraz y oportuna,
garantia legal y derecho a
retracto en caso de com-
pras por internet.

Esta situacién permitira
mejorar la relacién entre
las empresas y los consu-
midores, por lo que es im-
portante que las tiendas
que se formalicen puedan
registrarse como un pro-
veedor valido en Sernac.

(Como inscribir mi
empresa formalizada
en Sernac?

En primer lugar, las em-
presas deberan registrar-
se en el Portal del Pro-
veedor, que es un espacio
digital que se ha puesto a
disposicién, con el obje-
tivo de que gestionen sus
reclamos, solicitudes de
No Molestar y Aviso de in-
cumplimiento, y solicitu-
des de Me Quiero Salir, de
forma virtual.

Este espacio pueden
encontrarlo en sernac.cl,
donde deberan seguir to-
dos los pasos indicados y
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luego deberan aceptar las
condiciones del Protocolo
de Relacionamiento Ser-
nac Proveedores, obte-
niendo asi, un nombre de
usuario y contrasefia de
acceso al sistema.

En dicho portal, las em-
presas podran encontrar
todos los reclamos ingre-
sados por parte de los
consumidores para gestio-
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narlos, responder y llegar
a soluciones.

Por lo anterior, es funda-
mental que los proveedo-
res mantengan un monito-
reo permanente del Portal
del Proveedor y del correo
electrénico informado al
momento del registro en
la plataforma, para ges-
tionar oportunamente sus
solicitudes.



