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Mads de 20 mil pasajeros se vieron afectados en el terminal de Santiago:

Protesta de funcionarios de la DGAC obliga a
cancelar 117 vuelos y deja caos en aeropuertos

Durante esta mafiana los servicios
deberfan funcionar con normalidad, pero
de no alcanzar un acuerdo al mediodia,
los funcionarios retomardn la
paralizacién, ahora de manera indefinida.

MACARENA CERDA M.

Durante la jornada de ayer, el
caos se apoderé del aeropuerto
de Santiago, luego de que la Aso-
ciacién de Trabajadores Operati-
vos y Fiscalizadores de la Direc-
cién General de Aerondutica Ci-
vil (DGAC) iniciara una movili-
zacién que dejo en tierra a miles
de pasajeros y complicé las ope-
raciones en distintos terminales
aéreos del pars.

Segtin el tiltimo balance brin-
dado por la concesionaria Nue-
vo Pudahuel durante la tarde
de ayer, en total se cancelaron
117 vuelos en el aeropuerto de
Santiago, afectando a 22.300
pasajeros.

Las interminables filas, los
parlantes anunciando vuelos
cancelados y la frustracién de
quienes necesi-

res y también invertir en infraes-
tructura, lo cual fue desconocido
por el Gobierno”.

Asimismo, Herndndez subra-
ya que “mil funcionarios estdn
preocupados de la seguridad en
la aviacién en este aeropuerto, y
en este momento estdn trabajan-
do los mil, pero haciendo riguro-
samente su fiscalizacion, y esari-
gurosidad ha llevado a esta ra-
lentizacién”. Finalmente, indica
que “esto es para mandarle una
sefial al Gobierno de que noso-
tros no queremos llegar a una
paralizacién total”.

“Afectacion de extrema
gravedad”

La Asociacién Chilena de Li-
neas Aéreas (Achila) indicé que,
“pese a que las autoridades ha-

bian manifesta-

taban llegar a
sus destinos fue-
ron la ténica
desdelas 8:30 de
la manana de

AFECTADOS
Al menos 117 vuelos resultaron
cancelados, afectando a
22.300 pasajeros.

do que las movi-
lizaciones del 13
de noviembre
serfan solamen-
te una ralentiza-
cién de los servi-

ayer, cuando co-
menz6 la ralen-
tizacién de los servicios.

Victor Herndndez, secretario
nacional de la Asociacién de Tra-
bajadores Operativos y Fiscali-
zadores delaDGAC, explicé que
“esta movilizacién se debe a un
trabajo que venimos haciendo
las cuatro asociaciones naciona-
les, mds todos los colegios profe-
sionales —5.200 funcionarios,
precisa—, y es por un bono que
tiene que ver con los fiscalizado-

cios proporcio-
nados por los funcionarios de la
DGAUC, la afectacién observada
fue de extrema gravedad. Hubo
una paralizacién de facto en los
aeropuertos del pafs”.
Asimismo, agregan que “la
autoridad tiene la obligacién de
evitar que se interrumpa la co-
nectividad aérea, que es un ser-
vicio estratégico de utilidad pu-
blica, cuya detencién provoca
dafios irreparables a decenas de
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DEMNDAS.— Los trabajadores de la DGAC, que agrupan a unas 5.200

personas, exigen un hono y mejoras en la infraestructura.

miles de personas y también gra-
ves perjuicios econémicos a la
industria aérea”.

Desde la misma entidad, in-
formaron que a las 14:00 horas
de ayer, las aerolineas nacionales

ya enfrentaban mds de un 80%
de afectacién en sus operaciones,
con al menos 15.000 pasajeros
perjudicados tinicamente por la
cancelacién de vuelos, sin contar
aquellos que ya habian experi-

AEROLINEAS.— Latam canceld 84 vuelos durante la jornada, afectando a mas de 15 mil pasajeros. En tanto, Sky
canceld 23 y JetSmart 12, teniendo ademas que reprogramar otras 12 salidas.

mentado retrasos.

Monica Zalaquett, presidenta
ejecutiva de Fedetur, acus6 que
“es inaceptable lo que estd suce-
diendo con esta movilizacién de
funcionarios de la DGAC, por-
que se estd afectando gravemen-
te el funcionamiento del Aero-
puerto de Santiago, la principal
puerta de entrada y salida de
Chile, y esto también estd impac-
tando la operacién del resto de
terminales aéreos a lo largo del
pais, registrandose retrasos y re-

£ programacién de vuelos en dis-

tintas regiones”.

Vuelos cancelados y
filas eternas

Ayer, entre los afectados se
encontraba un grupo de alrede-
dor de 200 trabajadores de una
mina en Iquique, quienes queda-

HECTOR ARAVENA

ron varados en el Aeropuerto de
Santiago tras sufrir la cancela-
cién y reprogramacién de sus
vuelos: “Tenfamos que estar alld
como a las tres de la tarde, pero
no va a ser asi. Igualmente, en-
tendemos que ellos estdn pidien-
do sus derechos, pero es lamen-
table para nosotros”, explica Mi-
guel, uno de los trabajadores
perjudicados.

En la misma linea, Carlos Cas-
tillo, que tenia pasaje a Copiap6
a las 12:15 horas, llegé al aero-
puerto con seis horas de antela-
cién, pero sufrié la cancelacion
de su viaje poco antes de embar-
car: “Estuve horas en la fila, y
cuando logré llegar al control de
ingreso, me aparecié que mi
vuelo estaba cancelado”, indica
y afiade que “te dicen ve a tal lu-
gar o haz esto, pero no dicen qué
sucederd. Ademds, no se entien-
de qué es qué, con las filas todas
revueltas y toda la gente”.

En tanto, la actriz Mdnica Illa-
nes se mantuvo desde las 7:30
de la mafiana en el terminal na-
cional del Aeropuerto de San-
tiago, esperando su vuelo de las
10:37 de la mafiana. Iba en direc-
cién a una presentacién en
Osorno, pero “cuando ya estaba
en embarque, se canceld el vue-
lo, después de la hora y media
que hice la fila, me tuve que de-
volver, fui a ventas, y no me dan
otra opcién que no sea viajar
manana, pero la funcién es hoy
dfa. Llamo al call center, pero es-
td todo colapsado”.

Cerca de las 21 horas de ayer
los trabajadores terminaron las
conversaciones con las autorida-
des, aunque sin llegar a acuerdo.
Es por eso que informaron que
durante esta mafana trabajaran
con normalidad, pero si al me-
diodfano se halogrado unacuer-
do, volverdn a la paralizacién y
esta vez de manera indefinida.



