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El mercado asegurador en
Latinoamérica se expandió un
17,1% en 2023, hasta los US$
203.354 millones. Chile es el país
que lidera la transacción de
seguros respecto a su economía
en la región, con un 4,7%, seguido
por Argentina (3,2%) y Colombia
(3,2%), según cifras de Mapfre
Economics.

El sector asegurador está
experimentando una
transformación significativa
impulsada por los riesgos
geopolíticos y de ciberseguridad,
enfrentando cada vez más riesgos
emergentes relacionados con los
factores ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG), y los avances
referentes a las transformaciones
tecnológicas —inteligencia artificial
(IA) y machine learning (ML)— y
las regulaciones (leyes fintech, de
ciberseguridad, de protección de
datos, etc.), al tiempo que realinea
las estrategias de inversión y
adapta las ofertas para satisfacer
las necesidades y expectativas de
los clientes. En este contexto, es
crucial para el éxito a largo plazo
tener capacidad de innovación que
permita responder rápidamente a
las demandas del mercado. 

En el ámbito de las tendencias
emergentes del sector, desde EY
Chile definen las siguientes:

—“La oferta de productos
integrados (multiproductos) con
base al momento de vida del
asegurado viene siendo un
diferencial para las aseguradoras,
vinculado con una estrategia de
canales de distribución cada vez
más consultivos, ofreciendo
mejores procesos de
asesoramiento y venta a los
clientes. La oferta de seguros de

evaluando y buscando alianzas
estratégicas, y colaborando con
algunas insurtechs y otras
empresas tecnológicas para
desarrollar ecosistemas
conectados
(e-commerce/marketplaces).
Estos apoyos permiten a las
aseguradoras acceder a nuevas
tecnologías, mejorar la eficiencia
operativa y ofrecer productos y
servicios innovadores con costos
de adquisición de clientes más
atractivos que en canales de
distribución tradicionales.

DESAFÍOS CRÍTICOS

Además de las tendencias, el
sector de seguros tiene desafíos
críticos a tratar, tales como:

—Ciberseguridad y protección
de datos. Con el aumento de la
digitalización, las aseguradoras
enfrentan un mayor riesgo de
ciberataques y violaciones de
datos. La protección de datos
sensibles y la garantía de la
privacidad de los clientes que
requieren inversiones significativas
son esenciales.

—Regulación y cumplimiento. El
entorno regulatorio (leyes fintech,
de ciberseguridad, y de protección
de datos personales, etc.) para el
sector de seguros es complejo y
está en constante cambio. Las
aseguradoras deben mantenerse al
día con las normativas locales e
internacionales, y garantizar el
cumplimiento para evitar sanciones
y proteger su reputación. 

—El cambio climático está
aumentando la frecuencia y
gravedad de los eventos climáticos
extremos, lo que representa un
desafío significativo para las
aseguradoras. La evaluación y
gestión de los riesgos relacionados
con este fenómeno requieren
enfoques innovadores y una mayor
colaboración entre las partes
interesadas.

“Considerando el momento
actual del sector, se entiende que
las aseguradoras que adopten una
estrategia de digitalización,
innovación y sostenibilidad, y
respondan a los desafíos críticos,
estarán mejor posicionadas para
prosperar en un entorno en
constante cambio”, concluye
Galveas.

vida y salud son una oportunidad
en el sector dado el momento de
Chile”, explica Rogerio Galveas,
socio de Consultoría en Seguros de
EY.

—La adopción de tecnologías
digitales está transformando la
forma en que las compañías
interactúan con sus clientes,
mejorando la eficiencia operativa y
ofreciendo experiencias más
personalizadas con productos
flexibles y sobre medida. Las
aseguradoras están invirtiendo en
plataformas digitales y
herramientas de automatización
para optimizar sus procesos y
satisfacer las expectativas de los
consumidores modernos.

—“La IA y la analítica avanzada
están desempeñando un papel
crucial en la transformación del
sector de seguros. Estas

tecnologías están siendo utilizadas
para mejorar la evaluación de
riesgos, detectar fraudes y
personalizar productos y servicios.
La capacidad de analizar grandes
volúmenes de datos en tiempo real
permite a las aseguradoras tomar
decisiones más informadas y
basadas en datos”, añade el
ejecutivo.

—Las aseguradoras están
adoptando prácticas sostenibles y
considerando los criterios ASG en
sus decisiones de inversión y
suscripción. La presión de los
reguladores y los consumidores
está impulsando a las compañías a
integrar la sostenibilidad en sus
estrategias empresariales.

—Las aseguradoras están
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Proyectando el futuro de este mercado en Chile, en EY señalan que es crucial que las empresas
tengan capacidad de innovación para responder rápidamente a las demandas del mercado.

El sector asegurador está experimentando
una transformación significativa

Las aseguradoras están
diversificando las inversiones
en clases de activos
alternativos para obtener
mayores rendimientos y
equilibrar las carteras. “Las
aseguradoras están
redefiniendo la protección al
tener un mayor desempeño en
áreas como la planificación
patrimonial, los beneficios
mejorados para los empleados
y la cobertura integral de
enfermedades críticas”,
asevera Rogerio Galveas.
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Rogerio Galveas, socio de
Consultoría en Seguros de EY.

EY

Hace años que nuestro país
necesita realizar cambios para
perfeccionar los sistemas de
salud y pensiones. Cada día que
pasa urge más unir esfuerzos
para atender las necesidades
que nuestra sociedad demanda.
Para lograrlo es esencial que
todos ofrezcamos lo mejor de
nosotros, dejando de lado
perspectivas particulares e
ideologías que entorpecen el
progreso hacia nuestros
objetivos centrales. El análisis
técnico debe tomar
protagonismo en esta etapa,
sobre todo considerando que el
éxito de las reformas pendientes
solo se podrá medir en el
mediano y largo plazo, y no será
atribuible a ningún sector
político. 

En el sistema previsional
todos estamos de acuerdo en
que es un imperativo aumentar
las pensiones, en el corto y largo
plazo, porque es una realidad
que las personas viven más,
estamos cotizando poco y las
rentabilidades de los fondos son
menores. 

Como asociación, hemos
planteado que la reforma al
sistema de pensiones debe ser
abordada de forma integral,
considerando mejorar las
pensiones actuales y futuras,
pero sin sacrificar unas por
otras. 

Propusimos una modificación
del diseño del Seguro de
Invalidez y Sobrevivencia (SIS),
junto con la creación de un
seguro de dependencia para
financiar los cuidados de adultos
mayores con dependencia
funcional severa y un “Bono
Mujer” para compensar la
brecha de pensión por mayor
longevidad. Estas iniciativas,
implementadas en su conjunto,
incorporan solidaridad inter e
intrageneracional al sistema y no
representan un aumento de

costo para los cotizantes.
Por otra parte, hemos

levantado una voz de alerta
cuando asoma en el debate el
concepto del “seguro de
longevidad”, porque reduce
arbitrariamente las expectativas
de vida y utiliza los fondos,
destinados a financiar pensiones
de por vida, en un plazo más
corto, introduciendo un
componente de reparto al
sistema. La renta vitalicia es el
verdadero seguro de longevidad
del sistema chileno, porque
ofrece la certeza de recibir una
pensión fija en UF para toda la
vida y cuenta con un seguro de
rentabilidad que garantiza la
invariabilidad de la pensión. 

Asimismo, hemos propuesto
perfeccionar la “oferta externa”
a través de una “oferta
incremental”, que se basa en un
sistema de dos etapas, y que
tiene como objetivo que los
afiliados tengan más y mejores
alternativas al momento de
pensionarse.

SISTEMA DE SALUD

En tanto, nuestro sistema de
salud también requiere reformas
que aborden los problemas de
fondo.

Si bien la ley corta ha sido un
avance para evitar una catástrofe
sanitaria, sus consecuencias
están aún en desarrollo y por
ello, urge avanzar en la ley larga
para corregir las deficiencias del
sistema. 

Ya no podemos esperar más
para solucionar las listas de
espera en el sistema público; la
complementación sin
restricciones entre prestadores
públicos y privados; un plan
único universal de salud; y la
creación de un fondo de
compensación de riesgos, en el
sistema privado financiador.

Sin un enfoque integral,

nuestro sistema de salud
seguirá siendo frágil y los más
afectados serán, como siempre,
las personas más vulnerables.
En este sentido, la creación de la
Modalidad de Cobertura
Complementaria (MCC) en
Fonasa es un avance, pero nos
preocupa que genere mayores
expectativas respecto a lo que
realmente podrá aportar en
mejorar la cobertura y el acceso. 

En ese sentido, la MCC debe
ser vista como un
complemento, pero no un
reemplazo al sistema privado de
salud. Es más, la cobertura de
Fonasa, junto con la MCC, se
vuelve mucho más efectiva con
un sistema privado que funcione
correctamente, en lugar de un
sistema público aún más
colapsado. 

Es crucial que la licitación de la
MCC sea exitosa, ya que
permitiría reducir el gasto de
bolsillo en salud de millones de
chilenos. Para ello, el diseño de la
licitación debe eliminar las
incertidumbres que aún
persisten para las compañías de
seguros y mejorar las
condiciones para los prestadores
privados, de manera de hacer
atractiva su participación. Solo así
se podrá ofrecer una MCC que
beneficie a un amplio segmento
de la población y cumpla con el
objetivo planteado en la ley.

La clave para avanzar en
ambas reformas parece ser
superar la excesiva
fragmentación política, que nos
impide alcanzar los acuerdos
necesarios para un Chile mejor.
En paralelo, tanto el sector
público como los privados
debemos contribuir en la
búsqueda de soluciones y
acuerdos que nos permitan
avanzar en los desafíos del país,
sin más demoras y poniendo el
bienestar de las personas en el
centro del debate.

El desafío para los
aseguradores en las
reformas de salud y de
pensiones

ALEJANDRO ALZÉRRECA, 
presidente de la Asociación de Aseguradores de Chile A.G.
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La Ley Corta de Isapres,
recientemente aprobada, busca
estabilizar financieramente el
sistema para cumplir los fallos de
la Corte Suprema relacionados
con el GES y la Tabla de Factores
de Riesgo. Además, introduce la
Modalidad de Cobertura
Complementaria (MCC) en
Fonasa, diseñada para ofrecer
una alternativa a los afiliados de
isapres que migran hacia este
sistema, especialmente ante la
crisis actual.

Sin embargo, esta ley no
logrará frenar la salida de
afiliados de las isapres; por el
contrario, la acelerará.
Actualmente, los que se están
trasladando a Fonasa son, en su
mayoría, jóvenes y familias. A
partir de octubre, se espera que
este flujo incluya también a
personas mayores y otras
familias afectadas por el alza
extraordinaria de precios que la
misma ley autoriza, en un
contexto de estancamiento
económico y alto desempleo.

Las consecuencias para las
isapres serán devastadoras, ya
que su cartera se envejecerá,
acumulando un número cada vez
mayor de personas de alto costo,
difíciles de compensar con
nuevos afiliados debido a los
altos precios de los planes, el
deterioro del mercado laboral y la
percepción de un sistema en
crisis y al borde de la quiebra.

La MCC está pensada para
que quienes se trasladan a
Fonasa puedan seguir usando el
sistema privado con mayores
coberturas que la modalidad de
libre elección. Sin embargo, el
diseño presenta varios
problemas: los seguros de la
MCC serán de suscripción
individual y voluntaria, lo que
provocará selección adversa; la
introducción rápida del pago por
Grupos Relacionados de
Diagnósticos (GRD) al mercado

para la industria de seguros, pero
también supone un riesgo
significativo. Aunque estos
seguros son de decisión y
financiamiento individual, el alto
volumen de usuarios atraerá la
atención del sistema político,
que probablemente presionará
para reformar el marco
regulatorio, abordando temas
como la selección de ingreso, la
duración de los contratos, las
carencias y preexistencias, y la
transparencia en la fijación de
precios y coberturas.

MAYOR APERTURA A
CAMBIOS SUSTANCIALES

Desde la perspectiva de
política pública, en el mediano
plazo debería buscarse la
coexistencia de un sistema de
aseguramiento en salud basado
en tres pilares: Fonasa,
entidades privadas de seguridad
social (que podrían ser las
isapres reformadas u otro tipo de
instituciones que cumplan este
rol) y un sistema de seguros
complementarios operando bajo
un marco regulatorio claro.

No obstante, la industria de
seguros deberá mostrar una
mayor apertura a cambios
sustanciales en aspectos como
la libre movilidad de los usuarios,
la duración de los contratos, la
transparencia en la fijación de
precios y la eliminación de
prácticas de selección de ingreso
o exclusión por condiciones de
salud preexistentes. Esto es
fundamental para evitar una
repetición de la crisis que hoy
afecta a las isapres y para
asegurar que las personas
encuentren en este sistema una
opción viable y sostenible que se
ajuste a las necesidades de una
población que exige cada vez
más transparencia, accesibilidad
y garantías en sus derechos de
acceso a la salud.

privado —sin experiencia previa
en su manejo— y la fijación de
precios por debajo del valor de
mercado reducirán la oferta de
prestadores, generando
conflictos potenciales con los
médicos, quienes podrían
preferir la modalidad de libre
elección.

CRECIMIENTO PARA LA
INDUSTRIA DE SEGUROS

Estos problemas aumentarán
el costo de los planes en las
licitaciones de seguros, y
muchas compañías preferirán
abstenerse de participar debido
al alto riesgo. Aun así, este
escenario abre oportunidades de
crecimiento para la industria de
seguros complementarios, que
hoy cubre a más de 8 millones
de personas. Hasta ahora, más
de 600.000 personas han
migrado de isapres a Fonasa; se
espera que esta cifra supere 1,5
millones, dejando a las isapres
con alrededor de 1,2 millones de
afiliados. La mayoría de estos
nuevos usuarios de Fonasa
seguirá queriendo atenderse en
el sistema privado; cerca del
90% de los encuestados por el
Instituto de Salud Pública de la
Universidad Andrés Bello así lo
declara en su último sondeo.

Sin embargo, hay un
segmento de la población,
especialmente personas
mayores con enfermedades
crónicas, que solo podrán optar
por el complemento MCC a
través de la licitación. Este
grupo, junto a aquellos afiliados
de Fonasa en listas de espera
—unos 2,5 millones esperando
atención de especialistas y
300.000 por cirugía—,
representa un mercado de alto
riesgo y elevado costo para la
MCC.

Este crecimiento de la
demanda es una oportunidad
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Ley Corta: Oportunidad 
y amenaza para los
seguros de salud

HÉCTOR SÁNCHEZ, 
director ejecutivo del Instituto de Salud Pública UNAB.
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