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¿Cómo la IA potencia la visualización 
de datos en las campañas 
de marketing?

Cartas al Director

La inclusión y la Teletón 
¿Qué pasa con las personas 

con discapacidad tras la 
cruzada televisiva?

Carta al Director

“La reelección de Donald 
Trump y sus promesas de 
imponer aranceles genera-
lizados plantea un desafío 
serio, no solo para Estados 
Unidos, sino a nivel global. 
Los aranceles de un 10% a 
20% que propone aplicar 
sobre todos los bienes im-
portados pueden dar pie a 
una guerra comercial que 
impactará directamente 
los precios y la competiti-
vidad en diversos merca-
dos, incluyendo el chileno. 
Esto no solo eleva el costo 
de los insumos que necesi-
tamos, sino que amenaza 
con inundar nuestro mer-
cado con productos que 
tanto China como Europa 
tendrán dificultades para 
colocar en otros destinos.

Ya vimos en su anterior 
periodo cómo Trump no 
dudó en renegociar los 
tratados de libre comercio, 
dejando claro que su prio-
ridad es proteger los inte-
reses de EE. UU., sin impor-
tar compromisos previos. 
En este contexto, una eco-
nomía tan abierta como la 
nuestra se verá altamente 

perjudicada, especialmen-
te si continuamos con una 
actitud de inocencia frente 
a un mercado mundial en 
el que cada país prioriza a 
su propia gente y empleos.

Si todo esto sigue avan-
zando y nuestro país per-
siste en esta actitud que 
solo nos perjudica, enfren-
taremos una posición de 
vulnerabilidad extrema. 
Sin un sistema de control 
de distorsiones en línea 
que permita enfrentar esta 
realidad, se acabó. No po-
demos seguir como espec-
tadores pasivos mientras 
las potencias económicas 
aseguran sus mercados a 
costa de los nuestros. Chile 
necesita políticas concre-
tas para proteger nuestra 
industria de las distorsio-
nes y asegurar los empleos 
de quienes dependen de la 
estabilidad económica.

La falta de reacción en 
estos momentos críticos 
sería una negligencia que 
afecta a la gran mayoría. 
Es el momento de adop-
tar una postura clara y fir-
me que permita defender 
nuestros empleos y nues-
tra industria de distor-

siones en un mundo que 
no espera por nosotros y 
donde cada nación pone a 
sus ciudadanos primero. 
Es hora de dejar de actuar 
con inocencia y asumir 
políticas que aseguren el 
trabajo y el bienestar de 
nuestra gente antes de que 
sea demasiado tarde.”

Este comentario refleja 
la necesidad de un sistema 
de control de distorsiones 
en línea, enfocándose en la 
protección de la industria 
y el empleo frente a los de-
safíos del entorno global.

“Frente a un mercado 
mundial que cambia y 
deja ver el posible fin de 
la globalización, Chile no 
puede seguir actuando 
con inocencia. La reelec-
ción de Trump y su políti-
ca de aranceles exige una 
respuesta firme que pro-
teja nuestros empleos e 
industria de distorsiones 
externas antes de que sea 
demasiado tarde.”

Camilo Guzmán, 
presidente de 

la Asociación de 
Agricultores Unidos.

En la era digital, las 
empresas generan 
una cantidad de da-

tos sin precedentes. Para 
aprovechar esta informa-
ción y mejorar el rendi-
miento de sus campañas 
de marketing, es esencial 
contar con tecnologías 
avanzadas que no solo 
analicen los datos rápida-
mente, sino que también 
optimicen las estrategias 
de manera proactiva. La in-
teligencia artificial (IA) ha 
emergido como una solu-
ción clave en este ámbito, 
transformando la forma en 
que las empresas gestio-
nan y visualizan sus cam-
pañas.

Plataformas de análisis 
de datos como Vertex AI 
de Google Cloud han ele-
vado el nivel de sofistica-
ción en las campañas de 
marketing. Esta tecnología 
además de permitir a las 

empresas analizar los re-
sultados históricos, tam-
bién anticipa tendencias, 
predice comportamientos 
de los clientes y optimiza 
las creatividades y segmen-
taciones en tiempo real. De 
esta forma, los responsa-
bles de marketing pueden 
tomar decisiones más in-
formadas para maximizar 
el impacto de sus anuncios 
y asignar mejor los presu-
puestos.

La IA también simplifica 
procesos críticos. Auto-
matiza tareas repetitivas 
como la limpieza de datos 
y permite la creación de 
modelos personalizados 
para ajustar las estrategias 
de cada campaña según las 
necesidades del negocio. 
Esto libera tiempo para 
que los equipos se concen-
tren en mejorar las crea-
tividades y ajustar diná-
micamente las campañas, 

basándose en el análisis 
continuo de resultados.

En cuanto a la perso-
nalización, la IA permite 
segmentar a los clientes 
de manera mucho más 
precisa, ofreciéndoles ex-
periencias personalizadas 
basadas en su comporta-
miento y preferencias. Esto 
se traduce en mensajes pu-
blicitarios más relevantes 
y efectivos, mejorando la 
interacción y el retorno de 
inversión en las campañas.

Finalmente, herramien-
tas avanzadas de IA permi-
ten analizar el sentimiento 
del público en redes socia-
les, lo que ayuda a identi-
ficar oportunidades para 
ajustar las campañas en 
curso y mejorar la satisfac-
ción del cliente, aportando 
un feedback constante que 
potencia el rendimiento de 
las campañas a lo largo del 
tiempo.

La Teletón es un 
suceso nacional 
excepcional que 
involucra a todo 

un país en la recaudación 
de fondos para el funcio-
namiento de los Institutos 
Teletón, espacios diseña-
dos para proveer apoyo 
y rehabilitación a niños 
y jóvenes de todo el país. 
Cuando se tiene la posi-
bilidad de conversar con 
familias y personas con 
discapacidad sobre los 
Institutos su valoración 
es la mejor, y expresiones 
como “es el único apoyo 
que hemos tenido como 
familia” son recurrentes. 
En muy pocas ocasiones, 
se escucha a una familia 
quejarse de los Institutos. 
No voy a referirme aquí a 
la labor de estos centros, 
que, a todas luces, realizan 
un trabajo invaluable para 
proveer rehabilitación 
oportuna.

La reflexión que quiero 
promover en estas bre-
ves líneas guarda relación 
con las formas en que se 
utiliza la discapacidad, en 
su definición más asisten-
cialista, caritativa, capaci-
tista y opresiva para esa 
recaudación de fondos. La 
imagen de la discapacidad 
que deja un programa de 
27 horas consecutivas no 
es la que deberíamos to-
dos compartir en un con-
texto donde la defensa de 
los derechos humanos y 
los avances en los marcos 
interpretativos de com-
prensión de la diversidad, 
por poner un espacio am-
plio de reconocimiento, 
postulan.

En el programa se habla 
de inclusión de forma per-
sistente e insistente como 
si colocar esta palabra 
automáticamente borrara 
las definiciones de fondo 
que generan emociones 
movilizadoras para donar. 
En alguna nota de prensa 
anterior hice una reflexión 
respecto de la inclusión 
como un concepto que 
queda vacío de sentido 
cuando se ocupa de forma 
políticamente correcta. 

Este es el caso de la Tele-
tón. La palabra que se re-
pite de manera continua 
pierde su sentido cuando 
seguimos “distinguiendo” 
la diferencia como pro-
blemática y lamentable, 
las personas con discapa-
cidad en este país son tan 
diferentes y excepcionales 
en un sentido negativo que 
debemos hacer una cruza-
da solidaria por ellos. Las 
historias de superación 
que muestra el programa 
más que generar un ejem-
plo, los siguen colocando 
en un lugar inferior de 
“cuerpo defectuoso”. La 
mejoría del cuerpo es pro-
movida como “milagro” 
que tributa a la labor de 
los Institutos Teletón, sólo 
debemos recordar la figu-
ra del “niño símbolo”.

Esta realidad devasta-
dora sigue colocando a 
las personas con discapa-
cidad en un lugar de des-
ventaja, en un lugar de 
dependencia o desgracia, 
en un lugar donde nadie 
quisiera estar. Esta mirada 
más que incluir continúa 
perpetuando su exclusión 
de los espacios de partici-
pación y trabajo, las sigue 
colocando como “enfer-
mas” y poco capaces de 
avanzar y tener una vida 
con bienestar. Las per-
sonas con discapacidad 
constituyen un grupo muy 
diverso, con necesidades 
de atención, cariño y apo-
yo, y con destrezas y ha-
bilidades como cualquier 
otro ser humano, en dife-
rentes grados y matices. 
Requerir apoyos y cuida-
dos forma parte de nues-
tra humanidad, no debería 
ser considerado como ex-
cepcional, no debería ser 
motivo de una cruzada. A 
ninguna otra persona se 
le somete a tal exposición 
televisiva. La imagen de la 
discapacidad que “vende” 
el programa Teletón favo-
rece en el corto plazo te-
ner recursos que el Estado 
no provee, sin embargo, 
en el presente y para el 
futuro perpetúa la discri-
minación.

Beatriz Revuelta
Directora Carrera de 
Sociología, U.Central

Victoria Gil, Head en Chile de CSA del Grupo Havas
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