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INNOVACIGN, STARTUPS Y
TRANSFORMACION DIGITAL

POR MARCO ZECCHETTO

Con el fin de mejorar su gestién
internaylaatenciéna los ciudada-
nos, la Superintendencia de Segu-
ridad Social (Suseso), que atiende
reclamos de licencias médicas, de
cajas, mutuales y de seguro laboral,
disenid una estrategia y una car-
tera de proyectos para incorporar
soluciones tecnolégicas basadas,
principalmente, en ciencia de datos
e inteligencia artificial.

La superintendenta de Seguridad
Social, Pamela Gana, explicé que el
plan contempla 11 iniciativas, las
que se ejecutardn en un plazo de
tres afos a contar de septiembre
de 2023. De ellas, seis son de inte-
ligencia artificial, as que “buscan
fortalecer el rol fiscalizador de la
institucion y optimizar los tiempos
y calidad de respuestaalos reclamos
de los usuarios”, dijo.

Los seis proyectos de IA con-
templan una inversién de $ 550
millones, recursos que provie-
nen de fondos concursables de la
Secretaria de Modernizacion del
Estado, del Ministerio de Hacienda,
y de la Agencia de Investigacion y
Desarrollo (ANID).

Gana sefial6 que, ala fecha, ya se
han adjudicado cuatro proyectos.

Modelo predictivo de apoyo a la
resolucion de licencias médicas es
el primero de ellos, el cual busca
optimizar con IA la respuesta a
reclamos de una licencia médica,
determinando si ésta debe ser
rechazada o acogida, para reducir
el tiempo de respuesta.

“Estamos recibiendo anualmente
cerca de 180 mil reclamaciones al
ano, de las cuales un 70% son de
licencias médicas. Entonces, écomo
apoyamos que sean revisadas por
médicos? ¢cémo apoyamos esa
resolucion con toda la acumula-
cién de data que hemos tenido
de resoluciones de esos mismos
médicos? §Como esa decision que
toma un médico al revisar un caso
se puede transformar en un modelo
predictivo?”, dijo Gana.

El modelo ya fue desarrollado
y su integracion en el sistema de
procesamiento administrativo
de casos sera durante el primer
semestre de 2025.

Auditoria de modelo predictivo
de apoyo a la resolucién de casos
de salud mental en el contexto
del seguro laboral es la segunda
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iniciativa, la cual busca analizar
y auditar la propuesta de solucién
de la Suseso, vinculada al modelo
predictivo de salud mental laboral,
para identificar oportunidades de
mejoras y de desarrollo del modelo.

Seglin Gana, este proyecto “ya

esta finalizado y también se esta
viendo durante el proximo afio cémo
se integra en nuestro sistema”.

Modelo predictivo para la iden-
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tificacion de licencias médicas
emitidas sin fundamento médico
es el tercer proyecto con IA, el cual
desarrollan en conjunto con el De-
partamento de Ingenieria Industrial
de la Universidad de Chile.

Ganaexplicé que esta herramienta
operard en tres ambitos. En primer
lugar, para identificar, investigary
sancionar a potenciales profesio—
nales de salud que podrian estar
emitiendo este tipo de documen-
tos. También analizard denuncias
realizadas por empleadores por
mal uso de licencias médicas, lo
que permitird priorizar aquellas
vinculadas a potenciales emisiones
de licencias sin fundamento. Y en
tercer lugar, ayudara a priorizar los
casos potenciales para reportar al
Ministerio Piblico.

La superintendenta
de Seguridad Social,
Pamela Gana.

Gana adelantd que esta herra-
mienta “estard lista para fines
de 2025”.

En paralelo, la Suseso estd tra—
bajando junto al Instituto Milenio
Fundamentos de los Datos -inicia-
tiva de las universidades Catélicay
de Chile, yenla que participan otras
casas de estudio- en el desarrollo
del cuarto proyecto: Procesamiento
de lenguaje natural para apoyo de
ingreso de reclamaciones. Con esto
se busca mejorar la clasificacién
-y por ende la resolucién- de re-
clamos que se realizan a través de
formularios digitales.

“Este modelo permitira procesar
elrelato delas personas, permitien—
do autoclasificar cudl es el tipo de
reclamo que estoy haciendo, y eso
posibilita un mejor proceso posterior
tras la reclamacion. Comenzard a
implementarse durante el primer
semestre de 2025”, dijo Gana.

El quinto proyecto, Fiscalizacién
con analitica de datos, busca forta-
lecer el rol fiscalizador de la insti-
tucién, y contempla una inversion
estimada de $ 150 millones por un
periodo de dos afos.

Gana explicd que esta iniciativa
se basa en la “identificacién tem-
prana de procesos que no estén
funcionando bien, como entrega
de prestaciones de manera in-
adecuada”.

Coment6 que el modelo estd en
desarrollo y se implementard por
etapas en un plazo de dos a tres
afos. La primera fase cerrara en
diciembre, y “tendrd algunos re-
sultados este afio y otros a 2025”.

La superintendenta también se~
falé que la Suceso fue seleccionada
enel programa Desafios Piblicos de
la ANID, para desarrollar un proyecto
de captura y lectura automatizada
de informacién desde documentos
digitalizados.

Explic que esta tecnologia per—
mitird evitar la repeticion de an-
tecedentes que retrasan el andlisis
de un reclamo. Por ejemplo, en el
caso de licencias médicas, “extrae
lainformacion relevante para poner
a disposicion del profesional de
manera mas digeribleyrdpida”, dijo.

La iniciativa recibird un monto
cercano a los $ 150 millones y se
espera que esté lista el primer
semestre de 2025.

Gana espera que todos estos
proyectos estén implementados
para el primer trimestre de 2026.




